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CARTA
DEL PRESIDENTE

= Por
e Ricardo Gofi Leranoz

Lo que los trabajadores y las organizaciones
empresariales y sociales hemos vivido en los
ultimos 24 meses ha impactado directamen-
te en nuestro modelo social y econdmico, en
nuestra manera de trabajar y vivir. En este
contexto, y aprovechando que me dirijo a vo-
sotros por primera vez, quiero destacar que
Mutua Navarra ha cumplido con buena nota
con su labor. Es de justicia poner en valor el
esfuerzo y el entusiasmo de toda la plantilla,
bien liderada por su equipo directivo. Sélo
desde ese compromiso se entiende la labor
realizada, importantisima. Hemos manteni-
do la misma atencion sanitaria de siempre y
asegurarado asi la pronta recuperacién de los
trabajadores lesionados, desde luego; pero,
aun mas, si cabe, hemos garantizado el pago
puntual de las prestaciones de tantas personas
que han sufrido los efectos del coronavirus.

Hemos visto lo importante que es tener en Na-
varra una organizacion como Mutua Navarra.
La Mutua es una organizacion al servicio de
sus empresas asociadas y sus trabajadores. Y
lo es en perfecta coordinacion con nuestro
sistema de Seguridad Social, buscando dar
el mejor servicio posible. Queremos que nos
conozcdis, que sepais qué es Mutua Navarra
y quiénes la formamos. Queremos compartir
y explicar a quien no nos conoce todo lo que
hacemos, que es mucho.

¢;Cudl es nuestro secreto? A mi juicio, tener
muy claro que nos debemos en primer lugar
a todas las empresas asociadas y a sus traba-
jadores. Ellos, empresas y trabajadores, las
personas, son la auténtica razén de ser de
nuestra actividad, lo que da sentido a nuestros
servicios y proyectos. La plantilla de Mutua
Navarra, todos y cada uno de sus trabajado-
res y trabajadoras, conoce y comparte este
ideario. Y lo lleva a la practica haciendo un
uso responsable de los recursos disponibles.
En un tiempo en el que la sostenibilidad se ha
convertido en un eje imprescindible de cual-
quier actividad humana, esta conciencia es
esencial. Porque sostenibilidad no es un valor
puramente medioambiental sino algo mucho
mads amplio y transversal que entra de lleno
en las esferas social, economica... y personal.

Hay mas ‘secretos’, si me permitis llamar asi a
los factores diferenciales de Mutua Navarra.
La cercania, por ejemplo. Disponemos de seis
sedes, algo que asegura un servicio presencial
de calidad. En junio de 2021 estrenamos sede en
Estella. EI nuevo centro tiene 445 metros cua-
drados, cinco consultas, zona de radiodiagnos-
tico y gimnasio de rehabilitacion equipado con
equipos de ultima generacion. La plantilla en la
ciudad del Ega se ha reforzado. Ahora, tenemos
alli a siete profesionales. También ha habido
cambios en Bera, que desde este afio es ya sede
asistencial y cuenta con médico y fisioterapeuta.
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Un tercer secreto, sin duda, es la calidad. La
teleasistencia, que con la pandemia ha termi-
nado de llegar para quedarse, es un enorme
reto, pero en Mutua Navarra vivimos este
reto como una estupenda oportunidad de
apuntalar nuestra atencién de calidad. Ante
la falta de médicos, pero no sélo por esta ra-
z6n, entendemos que presencialidad y telea-
sistencia no sélo no estan refiidas sino que
se complementan y potencian, con mejores
resultados para todos.

Y esto nos lleva a afrontar el futuro con con-
fianza y con el convencimiento de que segui-
remos siendo una parte importante de nuestro
modelo social y econémico. Sabemos que es-
tamos en un entorno complejo, con escasez de
materias primas, dependencia energética, difi-
cultades logisticas y de suministro, y aumento
de precios, pero lo afrontamos preparados y
con NuUevos retos.

En este futuro cercano todos tenemos un pa-
pel importante. Las personas debemos predi-
car con el ejemplo y ser conscientes de que
de lo que cada uno de nosotros hagamos, de-
penderd en gran parte que el sistema funcio-
ne mejor. Al fin y al cabo, los recursos no son
infinitos y el compromiso y responsabilidad
individuales son decisivos para que nuestro
sistema social sea sostenible a largo plazo.
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Mutua Navarra estard cerca para ayudarnos
a conseguirlo. La covid ha disparado las listas
de esperay el absentismo en Navarra, que hoy
por hoy estd a la cabeza de las comunidades
autonomas absentistas. Esta tendencia no es
nueva, viene de afios anteriores, pero en 2021
se ha confirmado e incluso se ha agravado. E1
afio pasado, las bajas por contingencia comun
sin contar patologias covid crecieron un17%.
Sélo las bajas por trastornos musculo-esquelé-
ticos aumentaron un 46% y las correspon-
dientes a salud mental, un 25%. También ha
aumentado la duracion de las bajas, segun el
sexto Barometro de Absentismo, que elabo-
ra Mutua Navarra. Tenemos aqui un impor-
tantisimo reto al que Unicamente la suma de
compromisos individuales y colectivos va a
poder hacer frente.

Necesitamos optimismo, sinceridad y es-
fuerzo. En Mutua Navarra los tenemos.
Queremos compartir estos tres valores
con todos nuestros asociados en la certe-
za de que lo mejor estd siempre por venir.
Quiero finalizar agradeciendo también a to-
dos mis compaiieros de la junta directiva y las
distintas comisiones a su dedicacion desinte-
resada para que Mutua Navarra de un servicio
un poco mejor cada dia.



EN CIFRAS

1. CUOTA
DE MERCADO

36,74%

Cuota de mercado
en 2021

4. NUMERO
DE TRABAJADORES 15 952
AUTONOMOS [ |
PROTEGIDOS . .
Trabajadores protegidos.
ACCIDENTES
GRAVES 3 3

En total en 2021.

2. POBLACION PROTEGIDA
EN NAVARRA

108.447

2015 2016 2017 2018 2019

2020 2021

INDICE DE INCIDENCIA
Y JORNADAS PERDIDAS
POR EL TRABAJADOR

CONTINGENCIA PROFESIONAL

Indice de incidencia 43,87
Jorn. perdidas por el trabajador 2,07
CONTINGENCIA COMUN

Indice de incidencia (con COVID) 624,86
Jorn. perdidas por el trabajador 15,37
(con COVID)

Indice de Incidencia (sin COVID) 432,53
Jorn. perdidas por el trabajador 13,41

(sin COVID)

3. INVERSION
EN NAVARRA

724.979,21¢

Invertidos en nuestra comunidad

con el fin de mejorar el entorno.

INTERVENCIONES
QUIRURGICAS 381

En total en 2021.
LABORATORIO

DE BIOMECANICA

702

Valoraciones funcionales.

INVERSIONES 2021
Construcciones 0,00
Maquinaria e instalaciones técnicas 419.851,04
Aplicaciones informaticas 108.932,60
Mobiliario 70.895,23
Elementos de transporte 72.679,25
Activos utilizados 0,00
en régimos de arrendamiento
Equipos para procesos de informacion 52.621,09
Total 724.979,21
CAPITULO 1

9. ENFERMERIA

PRESENTACION

16.381

Actuaciones de enfermeria.
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10. CONSULTAS |
DE PSICOLOGIA

1.359

11. CONSULTAS/TRAMITES
DE LA TRABAJADORA
SOCIAL

12. PACIENTES
ATENDIDOS

11

En miles
@ Contingencia comin

Contingencia profesional
16,415

4///.

12,818

10,138

8,728
8,025 7.209
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13. RESONANCIAS
MAGNETICAS

3.377

En 2021 se realizaron 3.377
resonancias magnéticas.

14. SESIONES )
DE REHABILITACION

35.698

Sesiones.

15. PAGO
DE PRESTACIONES

65,80%

Pago
de prestaciones.

16. SATISFACCION
DEL SERVICIO

Empresa

8,17

Pacientes

8,37

17. NUMERO DE LLAMADAS
RECIBIDAS
EN EL SERVICIO
DE INFOPRESTACIONES

PRESENTACION

7.989

Llamadas recibidas en el servicio
de infoprestaciones.
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18. VISITAS

A LA PAGINA WEB

336.239

Visitas en 2021.

19. DIAS DE RESPUESTA

A LAS SOLICITUDES
DE PAGO DIRECTO

4,42

Damos respuesta a las solicitudes
de pago directo en 4,42 dias, frente
a los 30 dias que marca la normativa.

20. EMPLEADOS

Mujeres 56%
Hombres 44%
EMPLEADOS * 2021
Médicos 33
Enfermeros 29
Fisioterapeutas 23
Administracidén y gestidn 70
Gestores 17
Psicdélogas 2
Se contabilizan como efectivo a personal a tiempo completo,
jornada parcial y reduccién de jornada.

21. FORMACION

EMPLEADOS :Z 73 4
|

Horas.
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Somos una asociacion
privada de empresarios
sin animo de lucro,
autorizada por el
Ministerio competente.
Manejamos recursos
publicos y por €so
pertenecemos al sector
publico estatal. Tampoco
tenemos beneficios y
devolvemos nuestros
excedentes al sistema,
con lo que contribuimos
a su sostenibilidad.

17 CAPITULO 2

MARCO

DE ACTUACION

1. ORGANOS

DE GOBIERNO

Los 6rganos de representacion de Mutua Navarra
son tres: Junta Directiva, Comision de prestaciones,
y Comisidén de control y seguimiento. Su funcién

es dar el visto bueno a las decisiones adoptadas por
el Comité de Direccidn en materia de organizacion
y gestion de la entidad. Todos ellos estan integrados
por representantes de las empresas asociadas

y representantes de los trabajadores.

JUNTA DE DIRECTIVA

Como 6rgano ejecutivo de gobierno, le corresponde la administracidn
y representacion de Mutua Navarra. Estad compuesta por:

CARGO MIEMBRO REPRESENTANTE
Presidente Caja Rural Ricardo Gofii Leranoz
Secretaria Laboratorios Cinfa Patricia Elia Gofii
Vocal Diario de Navarra Lourdes Paz Giménez
Vocal Volkswagen Navarra Kai Joern Feuerherdt
Vocal Servicios de la Comarca de Pamplona Manuel Iribarren Oscoz
Vocal Smurfit Kappa Navarra Juan Antonio Badia Roger
Vocal Gobierno de Navarra Amaia Gofii Lacabe
Vocal Gobierno de Navarra Fermin Casado Leoz
Vocal Gobierno de Navarra Raquel San Martin Ederra
Vocal Conf. de Empresarios de Navarra José Manuel Ayesa Dianda
Vocal MAPSA, S. Coop Luis Esparza Azcona
Vocal Esteban Santamaria Echarte Represente de los
trabajadores

GOBIERNO CORPORATIVO
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COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La participacidén institucional en el control y seguimiento de la gestiodn
de Mutua se canaliza a través de este 6rgano. Estd compuesto por:

CARGO MIEMBRO REPRESENTANTE

Presidente Caja Rural Ricardo Gofii Leranoz
Vocal CC.00 Carmen Sesma Beruete
Vocal UGT M2 Soledad Vicente Yoldi
Vocal UGT M2 José Latasa Sanchez
Vocal Schmidt-Clemens Spain Raméon Echeverria Erce
Vocal Graftech Iberica Miguel Celaya Garcia
Vocal CC.00 Alfredo Sanz Zufia
Suplente CC.00 Pilar Arriaga Garcia

COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

A través de este d6rgano se otorgan a los trabajadores asociados
prestaciones adicionales no incluidas en la Seguridad Social.
Esta compuesto por:

CARGO MIEMBRO REPRESENTANTE

Presidente Caja Rural Ricardo Gofi Leranoz
Vocal CC.00 Carmen Sesma Beruete
Vocal UGT Ma José Latasa Sanchez
Vocal Gestamp Navarra Javier Dominguez Barrera
Vocal UGT M2 Soledad Vicente Yoldi
Vocal Tasubinsa Josune Valdivieso Loépez
Suplente CC.00 Alfredo Sanz Zufia

19 CAPITULO 2

2. PROPOSITO, PROPOSITO

MISION, VISION
Y VALORES Trabajamos por un bienestar sostenible,

ayudando a que las personas se sientan mejor.

— Bienestar: visién global del bienestar tanto
en el ambito economico, como de la salud.

— Sostenible: sostenibilidad econémica,
responsabilidad social con nuestro entorno,
riguroso cumplimiento ético y normativo desde
la transparencia.

— Personas se sientan mejor: detrds de la palabra
asesor, trabajador, afiliado o paciente siempre
estdn las personas y ellas deben ser el centro de
todo lo que hacemos ayuddndoles dentro de
nuestro ambito de actuacion.

MISION

Aportamos salud, bienestar, y sostenibilidad a
personas trabajadoras y empresas. Gestionamos
recursos y prestaciones sociales de forma
responsable y eficiente, orientados a resultados
excelentes.

VISION
Una Mutua con +

+ Flexibilidad: Siendo mas flexibles y adaptativos
a los cambios.

+ Agil: Queremos poder combinar la excelencia
en la consecucién de resultados a corto plazo
a través de la gestiéon y la mejora continua,
con la capacidad de generar el cambio
a través de la estrategia y la innovacion.

GOBIERNO CORPORATIVO 20



+ Liderazgo: Queremos ser m4s lideres
en Navarra, siendo la mutua de referencia. Esto lo
conseguiremos potenciando el liderazgo en las
personas hacia un modelo de mds autogestion, a
través de la experiencia de nuestros empleados,
continuando y reforzando nuestras acciones sobre
su desarrollo y bienestar.

+ Valor al afiliado: El bienestar de nuestros
asociados y sus trabajadores es nuestra razén
de ser. Debemos seguir orientando la organizacién
a los procesos de los afiliados.

+ Human Tech: Estamos en plena revolucion
tecnoldgica y debemos apostar por las nuevas
tecnologias como palanca fundamental para
incrementar el valor de nuestros afiliados, yendo
a modelos de desarrollo m4s 4giles orientados a los
procesos y apostando por nuevas herramientas.

VALORES

1. Estamos orientados al mutualista.

2.Conseguimos resultados.

3.Confiamos en nuestras posibilidades
y en lo que hacemos.

4. Nos importan las personas.

5.Somos azules,promovemos la salud.

6. Nos reinventamos.

7. Tenemos personas comprometidas
con la organizacidn.

8.Realizamos una gestioén
profesional, ética y honesta.

CAPITULO 2

3.

CODIGO ETICO

En Mutua Navarra estamos comprometidos con
el respeto y la aplicacién del “Codigo ético”. Por
ello, contamos con el documento que recoge una
serie de principios fundamentales que seguimos
firmemente para ofrecer unos servicios 6ptimos
a nuestros mutualistas y sostenibles en el largo
plazo. Puede leer el documento completo en
nuestra web: www.mutuanavarra.es/codigoetico

PREVENCION
DE DELITOS

GOBIERNO CORPORATIVO

Mutua Navarra, en su compromiso con

la legalidad vigente y con la lucha contra

la comisidén de cualquier actividad delictiva,

ha decidido dotarse de las medidas organizativas
y de control adecuadas para evitar cualquier
hecho con alcance de responsabilidad para

la organizacidn. Por ello, desde Mutua Navarra
se acordé la implantacion de un sistema

de prevencion de delitos estableciendo

el mandato expreso al Comité de Transparencia
para que proceda a desarrollar las medidas
efectivas de control y supervision necesarias.

El Comité de Transparencia de Mutua Navarra,
en cumplimiento del mandato y del compromiso
con los valores de la organizacidn, ha procedido
a implantar un programa para la prevencion

de delitos.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

—Llevar a cabo las acciones necesarias
para la creacion y aseguramiento
de una cultura ética, y ambiente
de cumplimiento normativo para
el personal de la entidad, asi como
la promocion y defensa de los valores
de Mutua Navarra.

22



—Creacién de un marco de prevencion
y deteccion respecto a la posible comision
de delitos por los empleados y directivos de Mutua
Navarra de acuerdo con las novedades legales
introducidas por la reforma del Cédigo Penal.

—Detectar con la mayor celeridad cualquier
infraccion de la presente politica y la comision
de delitos por el personal adscrito a la
organizacion y todo ello con la finalidad
de reportar a las autoridades cualquier hecho
relevante y poder proceder a mejorar las medidas
descritas en la presente politica.

—La creacion y dotacion de los recursos necesarios
para que ser operativos y eficaces.

CAPITULO 2

5. PRINCIPAL NORMATIVA APROBADA EN 2021

Resolucion de 21 de diciembre de 2020, de la Tesoreria General

de la Seguridad Social

Por la que se determina la finalizacidén del ingreso diferido de la cotizacion
a que se refiere el apartado 2 de la disposicion transitoria segunda de la
Orden TAS/1562/2005, de 25 de mayo, por la que se establecen normas para
la aplicacién y desarrollo del Reglamento general de recaudacion de la
Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 1415/2004, de 11 de junio
Correccion de errores de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre,

de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021

Resolucion de 4 de enero de 2021, de la Direccion General de Trabajo

Por la que se registra y publica la prérroga de ultraactividad del
Convenio colectivo general de ambito estatal, para el sector de entidades
de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

Orden Foral 2/2021, de 20 de enero, de la Consejera de Salud

Por la que se modifican parcialmente las medidas adoptadas en la
Orden Foral 63/2020, de 14 de diciembre, de la Consejera de Salud,
por la que se adoptan medidas especificas de prevencion, de caracter
extraordinario, para la Comunidad Foral de Navarra, como consecuencia
de la evolucion de la situacion epidemiologica derivada del COVID-19.
Real Decreto 46/2021, de 26 de enero

Sobre revalorizacién de las pensiones del sistema de la Seguridad
Social, de las pensiones de Clases Pasivas y de otras

prestaciones sociales publicas para el ejercicio 2021.

Real Decreto-ley 2/2021, de 26 de enero

De refuerzo y consolidacién de medidas sociales en defensa del empleo

Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero
Por el que se adoptan medidas para la reduccién de la brecha de género
y otras materias en los ambitos de la Seguridad Social y econodmico.

Orden Foral 9/2021, de 25 de marzo, de la Consejera de Salud

Por la que se adoptan medidas especificas de prevencion, de caracter
extraordinario, para el municipio de Milagro, como consecuencia de la
evolucion de la situacidn epidemiolédgica derivada del COVID-19.

Orden Foral 10/2021 de 29 de marzo, de la Consejera de Salud

Por la que se modifica parcialmente la Orden Foral 5/2021, de 23 de febrero,
de la Consejera de Salud, por la que se adoptan medidas

especificas de prevencidén, de caracter extraordinario, para la

Comunidad Foral de Navarra, como consecuencia de la evolucidn

de la situacion epidemiolégica derivada del COVID-19.

GOBIERNO CORPORATIVO 24
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Ley 2/2021, de 29 de marzo

De medidas urgentes de prevencién, contencidén y coordinacidn para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo

Por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento
del sector publico por medios electrénicos

Ley 3/2021, de 12 de abril

Por la que se adoptan medidas complementarias, en el ambito laboral,
para paliar los efectos derivados del COVID-19.

DECRETO FORAL DE LA PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 15/2021
Por el que se adoptan medidas preventivas extraordinarias para

el municipio de Cadreita como consecuencia de la evolucidn de

la situacioén epidemiolégica derivada de la COVID-19.

Decreto foral de la presidenta de la comunidad foral de Navarra 13/2021
Por el que se prorrogan las medidas adoptadas en el Decreto

Foral de la Presidenta de la Comunidad Foral de Navarra 10/2021,

de 23 de marzo, por el que se establecen medidas para contener

la propagacién de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

Orden Foral 16/2021, de 14 de mayo, de la Consejera de Salud

Por la que se modifica la Orden Foral 13/2021, de 9 de mayo, de la Consejera
de Salud Por la que se adoptan medidas especificas de prevencidén, de caracter
extraordinario, para la Comunidad Foral de Navarra, como consecuencia

de la evolucion de la situacion epidemiologica derivada del COVID-19

Real Decreto-ley 10/2021, de 18 de mayo

Por el que se adoptan medidas urgentes para paliar los dafios

causados por la borrasca Filomena

Orden Foral 17/2021, de 18 de mayo, de la Consejera de Salud

Por la que se adoptan medidas especificas de prevencion, de caracter
extraordinario, para la Comunidad Foral de Navarra, como consecuencia

de la evolucion de la situacidén epidemioldgica derivada del COVID-19.

Real Decreto-ley 11/2021, de 27 de mayo

Sobre medidas urgentes para la defensa del empleo, la reactivacion

econdémica y la proteccidén de los trabajadores auténomos.

Orden Foral 18/2021, de 27 de mayo, de la Consejera de Salud

Por la que se modifica la Orden Foral 17/2021, de 18 de mayo, de la Consejera
de Salud Por la que se adoptan medidas especificas de prevencioén, de caracter
extraordinario, para la Comunidad Foral de Navarra, como consecuencia

de la evolucion de la situacidn epidemioldgica derivada del COVID-19.

CAPITULO 2

Orden Foral 19/2021, de 1 de junio, de la Consejera de Salud

Por la que se adoptan medidas especificas de prevencién, de caracter
extraordinario, para la Comunidad Foral de Navarra, como consecuencia
de la evolucion de la situacidén epidemiolégica derivada del COVID-19.
Resolucion de 4 de junio de 2021, de la Secretaria de Estado

de Sanidad Por la que se publica el Acuerdo del Consejo
Interterritorial del Sistema Pacional de Salud sobre la

declaracién de actuaciones coordinadas frente a la COVID-19

Orden Foral, 21/2021, de 15 de junio, de la Consejera de Salud

Por la que se prorroga y modifica la Orden Foral 19/2021, de 1 de
junio, de la Consejera de Salud, por la que se adoptaron medidas
especificas de prevencidén, de caracter extraordinario, para la
Comunidad Foral de Navarra, como consecuencia de la evolucidn

de la situacidn epidemioldgica derivada del COVID-19.

Ley 10/2021, de 9 de julio

De trabajo a distancia. En las disposiciones adicionales y finales
se tratan otros asuntos relativos a IVA, prestaciones.

Orden Foral 24/2021, de 19 de julio, de la Consejera de Salud

Por la que se modifica la Orden Foral 22/2021, de 29 de

junio, de la Consejera de Salud por la que se adoptan medidas
especificas de prevencidén, de caracter extraordinario, para la
Comunidad Foral de Navarra, como consecuencia, de la evolucidn

de la situacion epidemioldgica derivada del COVID-19.

Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil

Orden Foral 26/2021, de 27 de julio, de la Consejera de Salud

Por la que se prorroga y modifica la Orden Foral 22/2021, de 29 de junio,
de la Consejera de Salud, por la que se adoptan medidas
especificas de prevencién, de caracter extraordinario, para la
Comunidad Foral de Navarra, como consecuencia, de la evolucion

de la situacion epidemiolégica derivada del COVID-19.

Resolucion de 3 de agosto de 2021 de la DGOSS

Se establecen los términos para la aplicacion a las MCCSS de los
coeficientes para la gestion de la prestacion econdmica de ITCC de
los trabajadores por cuenta ajena de las empresas asociadas.

GOBIERNO CORPORATIVO
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Real Decreto-ley 18/2021, de 28 de septiembre

De medidas urgentes para la proteccién del empleo,

la recuperacion econdémica y la mejora del mercado de trabajo.

Ley 12/2021, de 28 de septiembre

Por la que se modifica el texto refundido de la Ley del Estatuto

de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, para garantizar los derechos laborales de las
personas dedicadas al reparto en el ambito de plataformas digitales.
Orden Foral 35/2021, de 29 de septiembre, de la Consejera de Salud
Por la que se dejan sin efecto las restricciones derivadas

de las medidas especificas vigentes como consecuencia

de la situacion epidemiolégica derivada del COVID-19.

Resolucion de 18 de octubre de 2021, de la Secretaria General Técnica
"Por la que se publica el Convenio entre el Instituto Nacional de la
Seguridad Social, el Instituto Social de la Marina, las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social y la Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, para el acceso telematico
a los informes médicos de los expedientes administrativos del INSS".

Real Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre

"De transposicién de directivas, de la Unidén Europea en las materias de
bonos garantizados, distribucidén transfronteriza de organismos de inversion
colectiva, datos abiertos y reutilizacidén de la informacidén del sector
publico, ejercicio de derechos de autor y derechos afines aplicables a
determinadas transmisiones en linea y a las retransmisiones de programas
de radio y television, exenciones temporales a determinadas importaciones
y suministros, de personas consumidoras y para la promocidén de vehiculos
de transporte por carretera limpios y energéticamente eficientes."
Orden SND/1248/2021, de 5 de noviembre

Por la que se modifica el Real Decreto 2829/1977, de 6 de octubre, por
el que se regulan las sustancias y preparados medicinales psicotroépicos,
asi como la fiscalizacidn e inspeccidén de su fabricacién, distribucion,
prescripcion y dispensacion, para incluir nuevas sustancias.

Orden ISM/1261/2021, de 16 de noviembre

Por la que se regulan las operaciones de cierre del ejercicio 2021

para las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social

Orden TES/1287/2021, de 22 de noviembre

Por la que se adapta en funcidén del progreso técnico el Real Decreto
664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccidén de los trabajadores

contra los riesgos relacionados con la exposicidn a

agentes biologicos durante el trabajo.

CAPITULO 2

Real Decreto 1076/2021, de 7 de diciembre

Por el que se modifica el Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacidn
por los trabajadores de equipos de proteccion individual.

Orden PCM/1353/2021, de 2 de diciembre

Por la que se desarrollan las normas legales de cotizacidn a la
Seguridad Social, desempleo, proteccién por cese de actividad, Fondo
de Garantia Salarial y Formacion Profesional para el ejercicio 2021.
Orden HFP/1499/2021, de 28 de diciembre

Por la que se publican los limites de los distintos tipos de contratos a
efectos de la contratacion del sector publico a partir del 1 de enero de 2022.
Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre

De medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de la
estabilidad en el empleo y la transformacion del mercado de trabajo.
Ley 22/2021, de 28 de diciembre

De Presupuestos Generales del Estado para el afio 2022. Modificaciones
en la Ley General Presupuestaria.

GOBIERNO CORPORATIVO
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CONTRATACION

PUBLICA

1.

PERFIL
DEL CONTRATANTE

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso
publico a la informacion relativa a la actividad
contractual de Mutua Navarra, la difusion del perfil
del contratante de esta entidad se difunde a través de
Internet.

En cumplimiento de la Ley 9/2017 de 8 noviembre de
Contratos del Sector Publico, Mutua Navarra utiliza la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico para
difundir su perfil del contratante.

Puedes acceder al perfil del contratante de Mutua
Navarra desde la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico para consultar los contratos
adjudicados y los datos estadisticos referentes al
porcentaje en volumen presupuestario. Ademas,
puede encontrar guias informativas para darte de alta
y presentarte a los concursos.

2.

29

FACTURACION
ELECTRONICA

Desde el pasado 15 de enero de 2015 se establece la
obligatoriedad del uso de la factura electronica para
todos los proveedores de servicios de las
Administraciones Publicas, en cumplimiento de la
Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electronica y creacion del registro contable de
facturas en el Sector Publico.

Alos efectos de lo previsto en dicha Ley las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social tendran la
consideracion de Administraciones Publicas.

Desde la fecha indicada -15 de enero de 2015-, los
proveedores de Mutua Navarra que sean sociedades
andnimas o limitadas (no las personas fisicas) con
facturas cuyo importe sea superior a 5.000 euros
estardan obligados al uso del formato electrénico
Factura E, no siendo vélido ningun otro formato y

CAPITULO 2 GOBIERNO CORPORATIVO

debiendo estar las facturas firmadas con firma
electrénica basada en un certificado reconocido.
Las facturas deberan presentarse en un registro
publico unico, llamado FACe, dentro de los 30 dias
seguidos a la fecha de entrega del bien o de la
prestacion del servicio.

Para el resto de facturas, de importe inferior a 5.000
euros (con IVA), el emisor podra decidir si enviarlas
en formato papel o electrénico.
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03.

SOSTENIBILIDAD



En Mutua Navarra SOSTENIBILIDAD
llevamos anos

trabajando la L g,
sostenibilidad en todas

sus formas: economica,

ambiental y social.

Forma parte de

nuestra de ser,

de cOmo somos

y cOmMo actuamos.
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En Mutua Navarra somos conscientes de que
formamos parte de un entorno y la importancia que
tiene ser responsables aportando y garantizando la
sostenibilidad del mismo.

Por este motivo, desde hace aflos impulsamos acciones
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Nuestra actividad ya supone una gran
aportacion a la sostenibilidad, pero queremos ir mas
alla, nuestro objetivo es ser un actor activo en el
desarrollo y bienestar de Navarra.

Por ello, el pasado afio el Comité de Direccién de
Mutua Navarra realizo un analisis estratégico con el
fin de analizar cada una de las acciones que llevaba a
cabo la entidad en el ambito de la sostenibilidad. El
resultado es el que podéis ver a continuacién: mas de
80 acciones que sen engloban en los siguientes ODS:

— Fin de la pobreza

— Hambre O

— Salud y bienestar

— Educacion de calidad

— Igualdad de género

— Agua limpia y saneamiento

— Energia limpia y no contaminante

— Trabajo decente y crecimiento econdémico
— Industria, innovacién e infraestructura
— Reduccidn de desigualdades

— Ciudades y comunidades sostenibles

— Produccién y consumos responsables
— Accion por el clima

— Vida de ecosistemas terrestres

— Paz, justicia e instituciones sociales

— Alianzas para lograr los objetivos
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OBJETIVOS Y METAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

106 20 3@ 40 50 60 7 8® 960 100 11 120 13@® 140 150 160 170

Alianza de SUMA o
Convenios de practicas con universidades y entidades formativas [ ]

Acuerdos de conciliacién y flexibilidad { ] [ J [}

Cumplimiento del convenio colectivo [

Mejora en las condiciones de trabajo respecto al convenio colectivo [

Equipos de teletrabajo disponibles para 100 % de la plantilla de MN

con capacidad de movilidad. [ ] ( J

Campafias solidarias contra la pobreza: Fundacidn Juan Bonal, recogida de alimentos y ropa o o

Cuidado y Atencidn sanitaria de trabajadores afiliados [ ] [ )

Programa de gestidén de absentismo en las empresas asociadas: [ ] [ )

Servicio de destruccidn seguro del papel con reciclaje del mismo o o
Impulso de la facturacidén electronica o

Auditorias energéticas ( [ J

Estudio e implementacion de mejora de las envolventes de las edificaciones rehabilitadas

o de nueva construccion (edificio radiologia Landaben y nueva sede Estella)

Nuevas construcciones y reformas con criterios de sostenibilidad y eficiencia

Placas solares para energia consumida en piscina Landaben o o [ ]

Implantacion Oficina Virtual o o { ]
Servicio de transportes para pacientes

Zonas verdes en los terrenos de las sedes: jardines, taludes e incluso techos ( ]

Inversiones financieras sostenibles [ ] [ ]
Sistemas de control a través de auditorias externas y de dérganos reguladores

Rendicion de cuentas publicas [ ]
Codigo ético [
Comité de transparencia o
Ley de Contratos Publicos )
Ley de Transparencia )
Cumplimiento normativo: promocidén y aplicacidén de leyes o
Declaracion expresa ausencia conflicto interés Y
Programa de Prevencién de Delitos o
Protocolo anti acoso o
Certificacidén esquema nacional de seguridad [ )

Formacion y sensibilizacidén en materia de discapacidad para personal sanitario ) )

Plan de formacién para la plantilla de MN o () [ o

Gestidén y pago de prestaciones o [ [

Proceso de innovacidn y nuevas tecnologias [

Aumento de servicios telemdticos L4

Proceso de transformacién digital o

Cerfificacidén en Sistema de Gestidn de la Informacidén. Salvaguarda de la informacién

de los afiliados )
Cumplimiento y gestidén de la RGPD. Aseguramiento cumplimiento derechos ARCO o
Desarrollo e implantacioén del plan de igualdad [ ]

Campafias solidarias recogida fondos para ayudas a la discapacidad o [ ]

Contratacién de personas con discapacidad en la plantilla de MN [ o
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OBJETIVOS Y METAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

106 20 30 40 50 660 7 8@ 90 100 11 120 130 14@® 150 160 170
Sensibilizacién en temas de discapacidad para empresas asociadas [} (]

Adaptacidén de infraestructuras a las diversas discapacidades o

Acompafamiento socio-laboral a trabajadores con accidentes graves y secuelas

Colaboracién con Fundacién Ideas en el ambito de la discapacidad

Concesion de Prestaciones Complementarias

Experiencia empatica con Fundacién Ideas

Proyecto Fundacion Adecco para reinclusion social y laboral de trabajadores
incapacitados a consecuencia de AT

Estiramientos para los empleados [ )

Divulgacion y sensibilizacion de habitos saludables en entornos laborales

(Premio Azul, jornadas, etc..) [ ] [ ] (]
Divulgacion y sensibilizacion de riesgos laborales

a través del Plan de Actividades Preventivas [ ] [ J
Fichas de habitos saludables para los empleados, incluidas recomendaciones alimentacidn ) o

Firma adhesién a la declaracion de Luxemburgo [ o

Plan de Prevencién de Riesgos Laborales para plantilla de MN [ ]
Programa de Salud de Empresa Saludable para plantilla de MN [ ) [ )

Objetivos y metas de desarrollo sostenible

1.Fin de la pobreza 2.Hambre O 3.Salud y bienestar 4.Educacién de calidad 5.Igualdad de genero 6.Agua limpia
y saneamiento 7.Energia limpia y no contaminante 8.Trabajo decente y crecimiento econdémico 9.Industria,
innovacién e infraestructura 10.Reduccidén de las desigualdades 11.Ciudades y comunidades sostenibles
12.Produccioén y consumos responsables 13.Accién por el clima 14.Vida submarina 15.Vida de ecosistemas
terrestres 16.Paz, justicia e instituciones solidas 17.Alianzas para lograr los objetivos
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04.

GESTION
ECONOMICA



Colaboramos con la petdbiog
Seguridad Social

4
1. METODOLOGIA i i i i6n.
en la g e Stlon de ﬁpostamos por la mejora continua },fia 1ngovac1§>n

uestra metodologia de gestion estd basada en e
modelo EFQM habiendo obtenido el sello EFQM

las prestaciones

publicas, devolviendo > BRRERY Deforms permane pr gl
los excedentes que S e
generamos cada afio. e 55700y s
Nuestro presupuesto

se integra en los

Presupuestos Generales

del Estado y nuestra

gestion economica €s

auditada anualmente por

la Intervencion General

de la Seguridad Social.
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BALANCE Y CUENTA
DE RESULTADOS

1. INGRESOS 96.529.409,70
POR CUOTAS 87.000.587,07

FoYo 0 Y0 Yo JEEem—
81.787.112,6

45.000 -

O .......... -
2019 2020 2021
2. RATIO GASTOS/INGRESOS
POR COTIZACIONES
1,61% 1,70%
Ebitda Resultado a distribuir

14,02%

Gastos operativos

19,03%
Aportaciones
al sostenimiento 65,80%
de servicios Pago
comunes y reaseguro de prestaciones
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3. COBERTURA
DE RESERVAS

GESTION ECONOMICA

RESERVA ESTABILIZACION CP

25.496.576,10¢

Atender los posibles resultados negativos
futuros que se produzcan en la gestidn
de las contingencias profesionales.

RESERVA ESTABILIZACION CC

1.380.564,27¢

Atender los posibles resultados negativos
futuros que se produzcan en la gestidn de
las contingencias comunes.

RESERVA ESTABILIZACION CATA

954.699,84¢

Atender los posibles resultados negativos
futuros que se produzcan en la gestidn de
la prestacidn.

RESERVAS COMPLEMENTARIAS

0,00¢

Pago de exceso de gastos de administracion,
de gastos procesales derivados

de pretensiones que no tengan por objeto
prestaciones de Seguridad Social

y de sanciones administrativas.
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RESERVA ASISTENCIA SOCIAL

1.565.437,69¢

Pago de prestaciones de asistencia social

autorizadas, como acciones de rehabilitacién
y de recuperacién y reorientacidn
profesional y medidas de apoyo a la
adaptacion de medios esenciales y puestos

de trabajo, a favor de los trabajadores
accidentados protegidos por las mismas vy,

en particular, para aquellos con
discapacidad sobrevenida, y ayudas a sus
derechohabientes, ajenas y complementarias

a las incluidas en la Seguridad Social.

CAPITULO 4

GESTION ECONOMICA
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D. BALANCE DE SITUACION

ACTIVO Ejercicio 2021 Reexp.Ejer.2020
A. Activo no corriente 20.085.193,91 13.648.260,45
"""" I.  Tnmovilizado intangible ~ 711.539,85 819.914,64
"""" I1.  TInmovilizado material 10.836.472,91  10.729.052,89
....... iiiummia;égéisnes inmobiliarias 'mm”mmmummb,OO 0,00
....... iQf“mmfﬁQéFéiénes financieras 'mm”mmmummb,OO 0,00
a largo plazo en entidades
del grupo, multigrupo y asoc.
"""" IV.  Inversiones financieras ' 8.527.980,79 2.087.465,91
a largo plazo
VI. Deudores y otras cuentas 9.200,36 11.827,01
a cobrar a largo plazo
44.794.220,94 62.061.587,36
0,00
0,00
44.027.114,50
5.830.555,26
195.211,39
VI. Efectivo y otros activos 15.897.491,65 12.008.706,21
liquidos equivalentes
TOTAL ACTIVO (A+B) 64.879.414,85 75.709.847,81
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Iv. Otros incrementos
patrimoniales pendientes
de imputacion a resultados

C. Pasivo corriente

~~~~~ T Brovisiones a corto plazo
~~~~~ IT Beudas & Corto plazo

....... V. Acreedores y otras

cuentas a pagar

V. Ajustes por periodificacidn

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
(A+B+C)

GESTION ECONOMICA

Ejercicio 2021 Reexp.Ejer.2020
35.532.175,46

0,00

35.532.175,46

0,00

0,00

""""""""""""" 0,00 0,00
""""""""""""" 0,00 0,00
0,00 0,00
'29.597.568,41 40.177.672,35
""" 8.639.811,89 10.529.441,52
""""" 279.261,01 260.288,79

29.387.942,04

64.879.414,85

0,00

75.709.847,81
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E. CUENTA DE RESULTADOS

2021 2020

1. Cotizaciones sociales 96.529.409,70 87.000.587,07
a) Régimen general 24 .662.866,66 19.224.949,83

b) Régimen especial de trabajadores auténomos 3.789.095,20 3.607.797,69

g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 68.077.447,84 64.167.839,55

2. Transferencias y subvenciones recibidas 20.125.881,90 48.657.355,11
a) Del ejercicio 20.125.881,90 48.657.355,11

a.2) Transferencias 20.125.881,90 48.657.355,11

3. Prestaciones de servicios 442 .052,42 322.302,91
4 Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00 0,00
Otros ingresos de gestidén ordinaria 9.042.696,39 6.316.061,25

b) Otros ingresos 44.210,76 44 .468,34

c) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion 344 .559,99 402.955,96

d) Provisidén para contingencias en tramitacidn aplicada 8.653.925,64 5.868.636,95

6. Excesos de provisiones 33.461,29 176.366, 26
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 126.173.501,70 142.472.672,60
7. Prestaciones sociales -76.793.755,87 -92.557.680,01
b) Incapacidad temporal -58.523.879,12 -54.634.100,02

c) Nacimiento y cuidado de menor y otras prestaciones -6.738.906,61 -5.579.528,17

e) Prestaciones econdmicas de recuperacion e indemnizaciones y entregas Unicas -1.093.219,89 -733.256,55

f) Prestaciones sociales -44.209,07 -44.468,34

g) Protesis y vehiculos para invalidos -56.234,28 -34.160,20

h) Farmacia y efectos y accesorios de dipensacion ambulatoria -245.744,49 -246.784,73

i) Otras prestaciones -10.091.562,41 -31.285.382,00

8. Gastos de personal -7.936.551,80 -7.391.736,88
a) Sueldos, salarios y asimilados -5.841.923,92 -5.494.168,91

b) Cargas sociales -2.094.627,88 -1.897.567,97

9. Transferencias y subvenciones concedidas -27.036.146,49 -24.711.503,86
a) Transferencias -18.375.196,71 -16.558.477,18

b) Subvenciones -8.660.949,78 -8.153.026,68

10. Aprovisionamientos -4.211.732,07 -4.354.214,07
a) Compras y consumos -4.211.732,07 -4.354.214,07

11. Otros gastos de gestién ordinaria -10.191.067,91 -11.701.511,71
a) Suministros y servicios exteriores -1.895.946,14 -1.268.461,13

b) Tributos -8.823,75 -8.487,51

d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion -491.234,86 -432.105,49

e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion -1.428.255,84 -1.338.531,94

f) Dotacidén a la provisién para contingencias en tramitacion -6.871.807,32 -8.653.925,64

12. Amortizacion del inmovilizado -658.480,88 -654.683,92
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -126.827.735,02 -141.371.330,45
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E. CUENTA DE RESULTADOS

Ejercicio 2021 2020

I.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) -654.233,32 1.101.342,15
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta -67.4583,10 -5.028,70
b) Bajas y enajenaciones -67.453,10 -5.028,70

14. Otras partidas no ordinarias 90.677,13 66.903,09
a) Ingresos 90.677,13 66.903,09

II.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14) -631.009,29 1.163.216,54
15. Ingresos financieros 287.067,97 309.193,63
b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 287.067,97 309.193,63

16. Gastos financieros -27,15 -70,07
17. Gastos financieros imputados al activo 0,00 0,00
18. Variacion del valor razonable en activos financieros 0,00 0,00
19. Diferencias de cambio 0,00 0,00
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros 0,00 0,00
III.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 287.040,82 309.123,56
IV.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II+III) -343.968,47 1.472.340,10
* AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR -7.262,43
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 1.465.077,67
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4,

EJECUCION
DEL PRESUPUESTO

La gestion presupuestaria en Mutua Navarra se lleva a
cabo de forma rigurosa con el objetivo de asegurar
que se dispone del presupuesto necesario para el
funcionamiento de la entidad.

a. El grado de ejecucion del presupuesto ha sido
del 96.38%, porcentaje que asciende al 97.9%
para las operaciones corrientes ( capitulos 1a 6).

b. El presupuesto destinado a inversiones en el
ejercicio 2021 representa el 0.6% del presupuesto
de operaciones corrientes.

5.

53

CONTRATOS
ADJUDICADOS

a. La gestion de compras en Mutua Navarra esta
sujeta a la normativa de Contratacién Publica.
Durante el ejercicio 2021 se han formalizado
contratos por importe de 2,23 millones de euros.
E172,78% han sido adjudicados mediante
procedimientos abiertos, el 9,79% por
procedimientos negociados, el 5,68% mediante
sistemas dindmicos de adquisicién y el 11,74%
restante han sido contratos menores.

b. En el ambito de los pagos a proveedores el
periodo medio de pago de Mutua Navarra es
de 6.93 dias , muy inferior a los 30 dias
establecidos por la normativa de a

CAPITULO 4

GESTION ECONOMICA
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05.

ASISTENCIA
SANITARIA



Nuestro trabajo CANTTARTR

se basa en todo momento

en la objetivacion ‘EEEEe  63.571

de dato S, la medicia’n) comon. Atenciones en Contingencia Comir

la evidencia cientifica y ridiics o
el seguimiento de estrictos B
protocolos médicos. Todo 49.442
ellollevadoacabopor = e oedmn
magnificos profesionales s s
sanitarios que trabajan en e E
las mejores instalaciones

con ¢l fin de ofrecer la o<y

mejor Calidad Asistencial
a nuestros asociados
y pacientes.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA



3. NUMERO PACIENTES ATENDIDOS
DE PACIENTES En miles
ATENDIDOS @ Contingencia comin
Contingencia profesional 16.415
15 o -
12,818
10,138
10 oo
8,025 8,728
7,209
O 4444444 . .
2019 2020 2021
4. INTERVENCIONES
QUIRURGICAS 38 I
El pasado 2021 el equipo de cirugia de
Mutua Navarra realizé un total de 381
cirugias. El1 trabajo realizado por todos
los integrantes de este equipo permite a
Mutua Navarra ofrecer a los pacientes una
recuperacion completa.
INTERVENCIONES QUIRURGICAS
381
350 -
0 4444444 . .
2020 2021
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5. ASISTENCIA
EN ENFERMERIA

ACTUACIONES DE ENFERMERIA

EN MILES
16,381
15 oo
0 ....... . .
2020 2021
6. ESTUDIOS DE
ENFERMEDAD
PROFESIONAL 200 o AT

ASISTENCIA SANITARIA

159 ..155 189 179 179

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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RADIODIAGNOSTICO

1. PRUEBAS
REALIZADAS + 1 ooo
|
Resonancias desde su puesta en marcha
RESONANCIAS REALIZADAS
3.377
B.000 e
2.611
2020 2021
ECOGRAFIAS REALIZADAS
1.176
1,100 e g
1.092
2020 2021
PRUEBAS DE RAYOS X REALIZADAS
17.742
15.000 ereeeereeeens
2020 2021
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REHABILITACION

1. PROTOCOLOS
EN VIDEO PARA
REHABILITACION

Desde el drea de rehabilitacion (RHB) se trabaja en un
sistema estandarizado y homogéneo de valoracion a
los pacientes a través de valoraciones funcionales de
las diferentes regiones anatomicas teniendo en cuenta
la patologia. Para ello, se realizan videos de las
diferentes mediciones (movilidad, fuerza, test
clinicos, ...) para realizar acogidas o como fuente de
conocimiento donde consultar las dudas.

2. MY WELLNESS

ASISTENCIA SANITARIA

Desde el servicio de rehabilitacion de Mutua Navarra
la apuesta es clara: rehabilitacidn activa. Por ello, se
amplia y revisa continuamente los ejercicios que se
prescriben en el servicio de RHB de MN para intentar
cubrir la totalidad de los pacientes. Muestra de ello
son las mas de 3.500 personas inscritas y 800
ejercicios grabados. Por ultimo, se establecen clases
online impartidas en directo por una profesional de la
fisioterapia que se encarga de guiar, tutorizar y
dinamizar grupos de pacientes segun la zona
anatémica a trabajar (cervical, lumbar y hombro).

+3.500

Personas inscritas

800

Ejercicios grabados
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SISTEMA DE POLEA
EXCENTRICA |
PARA PATOLOGIA
DE TENDONES

Se adquiere un equipo para ejecutar ejercicios
focalizados en las fases excéntricas cuyo objetivo
es mejorar patologias de tendones.

ADQUISICION

DE SISTEMAS

DE ELECTROTERAPIA
DE ULTIMA GENERACION
(ENDOMED)

Con esta adquisicién podemos realizar

la terapia tanto transcutdanea como de forma
percutanea, asi como modificar multiples
parametros de la corriente que vamos a aplicar.

AMPLIACION

DEL ESPACIO

DE DESARROLLO

DE TERAPIAS ACTIVAS

Con el fin de potenciar la terapia activa, se ha
ampliado el espacio dedicada a ésta con nuevos
materiales funcionales y de fuerza —bancos Bench
o la jaula Omnia—.

TELEASISTENCIA
DE PACIENTES .
EN REHABILITACION

Se ha desarrollado un sistema de teleconsulta con
médicos especialistas en coordinacién con
fisioterapeutas y pacientes, pudiendo disponer de un
servicio de calidad en todas las sedes.

TECARTERAPIA Y
NEUROMODULACION
PERIFERICA ECOGUIADA

La tecarterapia es una terapia mediante la cual se
hace pasar a través de la zona afectada del paciente
corriente entre 300 kHz y 1 MHz, es decir, a alta
frecuencia. Esta corriente permite “acelerar” el
metabolismo celular por lo que favorece la
regeneracion del tejido. También genera un efecto
neuromodulador, consiguiendo que disminuya el
dolor de los pacientes.

La neuromodulacién percutinea ecoguiada es un

tratamiento novedoso en fisioterapia, mediante el cual

se coloca agujas cerca del nervio o nervios que se

quiera estimular con la ayuda de la ecografia. Se hace
pasar corriente de diversos parametros. Los objetivos
fundamentalmente son disminuir el dolor y mejorar la

fuerza y movilidad, entre otros.

CAPITULO 5

8. SESIONES ;
DE REHABILITACION 35 698
|
Sesiones de rehabilitacion
9. SESIONES
DE VALORACIONES 702
FUNCIONALES
Sesiones de valoraciones funcionales
10. PROCESOS ;
CON REHABILITACION Procesos con rehabilitacién 39,52%
SOBRE EL RESTO sobre el resto de procesos
DE LOS PROCESO0S Resto de procesos 60,48%
11. PORCENTAIJE 2021
DE PACIENTES Pacientes de Contingencia Profesional 83,49%
QUE HAN RECI.BIDO Pacientes en Contingencia Comun 16,51%

REHABILITACION
SOBRE EL TOTAL
DE ATENDIDOS
EN MN

ASISTENCIA SANITARIA
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UNIDAD
DE DOLOR

1. UNIDAD En el afio 2021 hemos puesto en marcha el proyecto

DEL DOLOR de creacion de la Unidad de Dolor. Este nuevo servicio
cuenta con profesionales de diferentes especialidades:
médicos, enfermeras, fisioterapeutas y psicélogas, con
el propdsito de dar respuesta de manera
multidisciplinar a todos los pacientes que durante su
proceso de recuperacion presentan dolor de dificil
manejo, teniendo presente el concepto biopsicosocial
del dolor. Dentro de esta nueva unidad algunos de los
servicios destacables son:

— Infiltraciones articulares: consiste en la
administracién de medicacion mediante una
inyeccidn en una articulacion o en el tejido que se
encuentra afectado por una inflamacién. Es una
técnica sencilla que se lleva a cabo de forma
ambulatoria. Las infiltraciones se utilizan para
solucionar problemas y dolores articulares
o de tejidos blandos como serian los musculos
o tendones.

— Infiltraciones de PRP: ¢l Plasma Rico en
Plaquetas o PRP, se viene utilizando de forma
satisfactoria en patologias tendinosas y articulares
sobre todo en la traumatologia deportiva, pero en
los ultimos afos ha tomado auge el uso de esta
técnica en la poblacion general con buenos
resultados. Es una técnica segura donde se infiltra
una sustancia que se obtiene desde nuestra propia
sangre y que es capaz de potenciar la regeneracion
del tejido lesionado.

— Infiltraciones facetarias: A través de este
procedimiento hemos incluido el tratamiento
del dolor lumbar de origen facetario a nuestro
arsenal terapéutico, con el fin de aliviar el dolor.
Con ello el paciente podra beneficiarse de los
programas de ejercicio terapéutico que ofrecemos.

65 CAPITULO 5

ASISTENCIA SANITARIA

— Parches de capsaicina para dolor neuropatico:
Un novedoso parche elaborado a partir de una
sustancia derivada de la guindilla, que acttia sobre
los nervios periféricos que de manera patologica
generan una sensacion dolorosa. Requiere ser
aplicado por profesionales cualificados y formados,
bajo condiciones especiales.

— Bloqueos nerviosos: Consiste en infiltrar a través
de una guia ecografica anestésicos locales a nivel
de nervios periféricos. El objetivo es aliviar una
zona afectada por dolor, permitiendo diagnosticar
la afectacion de un nervio especifico, o disminuir
el dolor para aplicar otras técnicas de movilidad
y ejercicios mientras dure el efecto anestésico.
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OTRAS
ESPECIALIDADES

1. PSICOLOGIA

En Mutua Navarra ofrecemos la mejor Calidad
Asistencial a todos nuestros pacientes. Esto significa
un cuidado 365° grados en los que el paciente puede
ser tratado fisica y psicoldgicamente. Por ello, en
Mutua Navarra hemos ampliado nuestra plantilla del
servicio de psicologia con la incorporacion de una
nueva profesional.

Todos los afiliados pueden acceder a este servicio ya
que contamos con el sistema de tele asistencia, que
nos permite que los pacientes permanezcan en sus
sedes de referencia mientras son atendidos por
nuestra psicologa desde las instalaciones de
Pamplona.

CONSULTAS DE PSICOLOGIA

1.359
F.000 e
0 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
2020 2021
2. TRABAJO SOCIAL CONSULTAS/TRAMITES
DE LA TRABAJADORA SOCIAL
496
400
2020 2021
67 CAPITULO 5

FUNCIONES DE LA TRABAJADORA SOCIAL

1.

Apoyo y acompafiamiento a trabajadores ingresados

en un centro hospitalario.

. Gestidén administrativa para

todos los tramites de repatriacidn

en caso de accidente en un pais que no es el de residencia

del trabajador.

a la parte empresarial como

. Seguimiento de los casos graves tanto para apoyo

familiar.

. Gestidén de las Prestaciones

Complementarias.

. Gestidn de la prestacion de

en coordinacién con el Area

cuidado de hijos menores;
de Prestaciones.

. Discapacidad, accesibilidad

universal e inclusidén social.

ASISTENCIA SANITARIA
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NUEVAS TECNICAS
Y EQUIPAMIENTOS

1. ADQUISICION

Adquisicién de cicloergémetro de brazos para mejorar

gIE\Rggg\];AP(S)(S:UL ARES la estimulacion cardiovascular y movilidad
de miembros superiores y poder trabajar resistencia
con pacientes con lesiones de miembros inferiores.
2. CINTA Equipamiento con tecnologia de la NASA con
I'(\RE%EgRé;’ITATORIA el que poder ejercitar a pacientes con lesiones
EN TUDELA de miembros inferiores o espalda, controlando

la carga y consiguiendo una re-educacion
temprana de la marcha y rdpida recuperacion.

3. ECOGRAFO PARA
PROCEDIMIENTOS
INVASIVOS
EN FISIOTERAPIA
EN TUDELA

Equipo que se utiliza para guiar los procedimientos
invasivos como neuromodulacion, puncién seca o
electrolisis percutanea. Mediante ella podemos
identificar las estructuras que se abordan
aumentando la seguridad en las intervenciones.

4. ONDAS DE CHOQUE
EN LA SEDE
DE TUDELA

69

Las ondas de choque son ondas actsticas de alta
intensidad mediante las cuales pretendemos
disminuir dolor, favorecer el metabolismo celular
de la zona e incluso la génesis de coldgeno de tipo I
en lesiones como las tendinopatias. Desde el afio
pasado, l1a sede de Tudela cuenta con esta terapia.

CAPITULO 5 ASISTENCIA SANITARIA
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06.

ABSENTISMO



En Mutua Navarra PROFESIONAL

trabajamos dia a dia

para ayudar a nuestras i pooenes 43,8

empresas asociadas a e e e

reducir el absentismo 200
yla siniestralidad.

Por ello, realizamos o o
diagndsticos minuciosos o e
y Precisos que nos sirven i
de punto de partida para
entender la situacion y e -
plantear planes de accién e

a las empresas.

SSSSSSSSSS
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EMPRESAS SIN ACCIDENTES

ANO 2018 2019

2020 2021

NUMEROQ 3.352 3.110

3.227 3220

NUMERO DE ACCIDENTES GRAVES

40 o - .33
o— —e
00 . .
O 4444444
2020 2021
ACCIDENTES DE TRABAJO
50,1%
Sin baja
49,9%
Con baja
CAPITULO 6

ABSENTISMO

SINIESTRALIDAD POR SECTORES

SINIESTRALIDAD 2021
Industria Manufacturera 1.711
Act. Sanitarias y de S.sociales 562
Adm. Publ. Defensa y SS Obligatoria 268
Comercio 379
Construccion 373
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura 231
y Pesca

Hosteleria 157
Actividades Artisticas 114
Educacion 150
Transporte 161
Actividades Administrativas y Servicios 93
Auxliares

Suministro y Saneamiento 72
Industrias Extractivas 12
Informacién y Comunicaciones 18

Actividades de los hogares como empleadores 10
de personal poméstico

Actividades Financieras y de Seguros 9
Actividades Profesionales, Cientificas 40
y Técnicas

Otras (Resto + Inmobiliarias) 43

EVOLUCION DEL NUMERO DE ENFERMEDADES
PROFESIONALES

170 136

103 96

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

EVOLUCION DE RIESGO DE EMBARAZO

Y LACTANCIA

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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CONTINGENCIA

COMUN

1. INDICES DE
INCIDENCIA 6 24 86
Y DE JORNADAS | 4
PERDIDAS POR - .. .
EL TRABAJADOR Indice de incidencia
15,37
Jornadas perdidas por el trabajador
432,53
Indice de incidencia (sin COVID)
13,41
Jornadas perdidas por el trabajador (sin COVID)
2. NUMERO
DE BAJAS DE
CONTINGENCIA 401m0~~~»w5im6§éwmw~ 28.886 ..52.845
COMUN '
O ....25.155
20'00020.157
O P
2016 2017 2018 2019 2020 2021
3. NUMERO 27.930%
DE BAJAS DE 20000 e
CONTINGENCIA
COMUN 6.573 8.516
CON COSTE R N— U

77

2016 2017 2018 2019 2020 2021

* Incluyen Covid-19

CAPITULO 6

BAJAS POR .
CONTINGENCIA COMUN

BAJAS LABORALES CONTINGENCIA COMUN

2021
Covid-19 20.402
Enfermedades infecciosas y parasitarias 1.773
Neoplasias 484
Enfermedades endocrinas, de la nutricidn 98
y metabodlicas y trastornos de la inmunidad
Enfermedades de la sangre y de los drganos hematopoyéticos 24
Trastornos mentales 1.512
Enfermedades del sistema nervioso 1.502
y de los drganos de los sentidos
Enfermedades del sistema circulatorio 431
Enfermedades del aparato respiratorio 2.466
Enfermedades del aparato digestivo 1.245
Enfermedades del aparato genitourinario 551
Complicaciones en el embarazo, parto y puerperio 555
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 292
Enfermedades del sistema osteo-mioarticular y tejido conectivo 5.204
Anomalias congénitas 29
Sintomas, signos y estados mal definidos 10.906
Lesiones y envenenamiento 2.886

ABSENTISMO

78



BAROMETRO

1.

79

ESTUDIOS
DE ABSENTISMO
LABORAL

En Mutua Navarra estamos trabajando de manera
conjunta con nuestras empresas asociadas para la
reduccion del absentismo. Por ello, bianualmente
realizamos un Estudio de Absentismo Laboral con

el propdsito de analizar los procesos de baja

de Contingencia Profesional y Contingencia Comun
de trabajadores de empresas asociadas. El andlisis
engloba un total de mas de 5.940 empresas que suman
108.051 trabajadores.

El objetivo final es tener una perspectiva

de la situacidén con el fin de abordar nuevas lineas de
trabajo que incidan en la reduccion del absentismo y la
siniestralidad. Si quieres conocer los Informes completos
puedes acceder a ellos en nuestra web-Portal Prevencién:
https:/www.mutuanavarra.es/portal-prl/

CAPITULO 6

ABSENTISMO
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07/.

SERVICIOS



Mutua Navarra continua ASESORIAS Y AUTONOMOS

un ano mas siendo la

mutua preferida por b o DE HERCR0

cientos de empresas,

grandes, medianas o
pequenas. Todas ellas T

siguen confiando la salud WIS gt e
laboral de sus trabajadores, " sote 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021
asi como cientos de S

autonomos. Dia a dia R A T
continuamos trabajando " sota 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021
pOr y para nuestros

afiliados con el fin de
ofrecerles los mejores
servicios y soluciones.

SSSSSSSSS



4. TRABAJADORES TRABAJADORES AFILIADOS POR SECTORES 2021 6. POBLACION

AFILIADOS Construccién 4,68% PROTEGIDA TOTAL 108.447
POR SECTORES Actividades artisticas 2,15%
Sanidad y servicios sociales 17,21% 80
Transporte y almacenamiento 2,40%
Hosteleria 4,22%
Admin. Piblica y defensa 6,92% 40
Industria 23,95%
Suministro de agua 0,74%
Educacidn 10,70% 0
Actividades inmobiliarias, 1,85% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
financieras y de seguros
Industria extractiva 0,21%
Informacién y comunicaciones 1,57% 7. TRABAJADORES
Otros servicios 1,70% ’ POR TRAMOS DE EDAD
Comercio y reparaciones 9,27% 16-19 Anos 0,40%
de vehiculos de motor 20-29 Afios 13,22%
Suministro de energia 0,82% 30-39 Afos 21 32%
Empleados del hogar 0,97% = -
40-49 Afos 30,21%
Actividades administrativas 1,36% - :
Agricultura, ganaderia, silvicultura 4,64% 50-60 Afios 28,17%
y pesca Mas de 60 afios 6,68%
Profesionales cientificas y técnicas 4,28%
POR SEXO0
SAS Mujeres 56%
5. EMPRESA .
AFILIADAS Hombres 44%
POR TAMANO
1.978
1.350 8. TOTAL AUTONOMOS
PROTEGIDOS
EN NAVARRA ]
1 Trabajador De 2 a 5 De 6 a 50 . .
trabajadores trabaj. Autdénomos protegidos en Navarra
De 51 a 100 De 101 a 500 Mas de 500
trabaj. trabaj. trabaj.

85 CAPITULO 7 SERVICIOS 86



PRESTACIONES

1. PRESTACIONES

87

A. GASTOS EN PRESTACIONES

11.026.249,33¢

Incapacidad temporal por contingencia profesional

5.716.525,46¢

Riesgo de embarazo y lactancia

6.389.950,85¢

Invalidez, muerte y supervivencia

1.022.381,15¢

Cuidado de menores con enfermedades graves

36.309.231,25¢

C. CONSULTORIA EN PRESTACIONES

La pandemia ha puesto de relieve, mas si cabe, la
necesidad de contar con un equipo de trabajo y unos
desarrollos informaticos adecuados para poder, de la
manera mas eficiente, cumplir con los objetivos de pago
de las prestaciones a sus beneficiarios. Para ello, durante
el aflo 2021, hemos realizado un proyecto de consultoria
donde hemos tratado de ver que necesidades tenemos
que cumplir para garantizar los siguientes objetivos:

— Garantizar el cumplimiento normativo

— Minimizar errores en la gestion

— Dar el servicio mas cercano y agil posible

— Conseguir trabajar de la manera més eficiente

D. COMPROMISO SOCIAL: PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

Se trata de un recurso econdmico para los trabajadores
que sufren secuelas graves o se encuentran en una
situacion de necesidad concreta como consecuencia

de un accidente de trabajo.

TIPO IMPORTE
Apoyo Hospitalario 6.716,87 €
Gastos de Sepelio 8.000,00 €
Gastos Formacion 605,00 €
Ingreso Hospitalario 28.887,20 €
Total general 44.209,07 €

Incapacidad temporal por contingencia comin 2. COVID-19

B. PRESTACIONES CONCEDIDAS

2020 2021

Cuidado de menores 95,65% 96,43%

Riesgo de embarazo 89,80% 92,11%

Cese de actividad auto. 32,50% 39,66%

Incapacidad temporal 97,14% 96,40%
CAPITULO 7 SERVICIOS

2021 volvié a exigir a Mutua Navarra un esfuerzo
extraordinario para conseguir pagar las prestaciones a
las personas que corresponde, en la cuantia estipulada y
con el mejor servicio posible. Este objetivo, que a priori
pudiera no parecer ambicioso, se complicé mucho el
ano pasado debido a las sucesivas olas de la Covid. Las
razones: miles de beneficiario extraordinarios y una
ingente produccion normativa que hizo que
tuviéramos que interpretar, implementar y gestionar
tres leyes con doce prestaciones extraordinarias de cese
de actividad para auténomos. De nuevo, debimos
redoblar esfuerzos y poner lo mejor de nosotros para
conseguir que ninguin beneficiario se quedara sin
ingresos. Y asi...
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— El equipo juridico interpretd en tiempo récord el
abundante numero de leyes, reglamentos, 6rdenes y
criterios que fueron publicados.

— En el plano informatico, se desarrollaron solicitudes
telematicas y se robotizd parte del tramite, lo cual
permitio agilizar la gestion de las prestaciones.

— Alas 4reas de atencion al publico se les dedicaron
mads recursos humanos para atender las numerosas
demandas de informacién que llegaron a este
respecto.

—Y el equipo de prestaciones realizé esfuerzos

extraordinarios, mes a mes, para llegar a tramitar
todas las solicitudes que iba recibiendo.

A. CESE DE ACTIVIDAD DE AUTONOMOS (COVID)

En el afo 2021 hemos gestionado un 75%
de solicitudes mas de prestaciones de
Incapacidad Temporal a causa del COVID

PRESTACIONES EXTRAORDINARIAS 2021
Enero 2021 Mayo 2021 1.847
Junio 2021 Septiembre 2021 552
Octubre 2021 Febrero 2021 231

2.630

Prestaciones Extraordinarias de Cese de autdénomos.

7.019.804,75¢

Importe de las Prestaciones Extraordinarias
de Cese de Autonomos.

CAPITULO 7

SERVICIOS

B. INCAPACIDAD TEMPORAL (COVID)

MES N°o DE PRESTACIONES
Enero 2.417
Febrero 1.115
Marzo 1.284
Abril 1.835
Mayo 1.054
Junio 613
Julio 2.610
Agosto 866
Septiembre 218
Octubre 190
Noviembre 1.203
Diciembre 7.408

20.812

Bajas IT COVID.

11.188.398,54¢

Importe de las Prestaciones de Incapacidad
(IT) derivadas de la COVID-19.

TOTAL IMPORTE DE PRESTACIONES COVID-19
GESTIONADAS POR MUTUA.

18.208.203,29¢
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SERVICIO DE ATENCION
AL MUTUALISTA

1.

CARPETA DE SALUD
DEL PACIENTE

Con el objetivo de facilitar a los pacientes el acceso a
su informacién médica hemos habilitado en nuestra
oficina virtual la carpeta de salud. En ella los pacientes
tienen acceso a diferentes funcionalidades que
permiten una mayor informacién y autonomia en su
relacién con Mutua Navarra.

— La consulta de informacion sobre procesos
sanitarios permite el acceso de forma auténoma y
en cualquier momento a los documentos
administrativos asociados a los procesos médicos
de los trabajadores de su empresa como puede ser
el parte de baja, de alta o de confirmacidn.

Todo ello desarrollado con todas las medidas
de seguridad necesarias para garantizar la
confidencialidad de la informacién

y el cumplimiento de la normativa LOPD.

Entre las funcionalidades que pueden encontrar

destacan:

— El calendario de citas médicas que tienen
programadas con las diferentes especialidades
de Mutua Navarra,

— Acceso a los diferentes informes médicos
y resultados de pruebas,

— Suscripcion a alertas SMS de eventos relevantes

3. NUEVA HERRAMIENTA
DE CONTACT CENTER
FIDELITY

Todo ello desarrollado con todas las medidas
de seguridad necesarias para garantizar

la confidencialidad de la informacién

y el cumplimiento de la normativa LOPD.

2. NUEVAS FUNCIONALIDADES

91

EN LA OFICINA VIRTUAL

Dentro del objetivo de Mutua Navarra de impulsar los
servicios digitales que faciliten la gestion a nuestros
afiliados y colaboradores, en 2021 hemos incorporado
dos nuevas funcionalidades de gestién en el entorno
de la Oficina Virtual. Estas son:

— La solicitud de asistencia sanitaria permite, a las
empresas y asesorias, una cumplimentacion mas
sencilla y rapida del formulario ya que se pre-carga
informacion de manera automadtica. Ademas,
genera, de manera automadtica, una copia adicional
para el usuario.

CAPITULO 7 SERVICIOS

La demanda de informacién de nuestros afiliados y
colaboradores es cada vez mayor y los canales de
contacto variados (teléfono, mail, redes sociales, etc).
Por este motivo, Mutua Navarra ha implantado el
Contact Center Fidelity con el objetivo de poder dar
respuesta de manera mas agil, rapida y ordenada a esta
demanda creciente.

Una mejor coordinacidn interna, mayor capacidad de
respuesta a las necesidades de nuestros afiliados y un
mejor seguimiento de cada caso, son las mejoras que
nos proporciona esta nueva herramienta.
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WEB CORPORATIVA
Y PRESENCIA

EN ENTORNOS ONLINE

1. PORTAL
PREVENCION

En Mutua Navarra sabemos lo importante que es la
prevencion para evitar dafios a la salud. Por ello, a lo
largo del pasado 2021 hemos ido incrementando el
numero de contenidos en nuestro Portal de
Prevencién.

Actualmente se trata de un punto donde podemos
obtener informacion relativa a los siguientes temas:

— Calendario de actividades de sensibilizacion

— Campaiias de Movilidad Sostenible

— Profesiogramas

— Plan de Siniestralidad

— Materiales sobre los trastornos musculoesqueléticos

Asi mismo, se incluyen mas 40 referencias a noticias
del sector de la Prevencion de Riesgos Laborales.

+2.200

Visitas en el Portal de Prevencidn

El objetivo final para Mutua Navarra fue mantener
informado a los asociados de todo lo vinculado al
Coronavirus y la situacion pandémica durante el 2021.

+33.300

Visitas a la micro-site en 2021

2. PORTAL COVID

93

Mutua Navarra puso a disposicion de sus asociados y
del publico general una micro-site con contenido
relativo a la pandemia. En ésta, los usuarios podian
encontrar toda la informacion relativa a: consejos,
normativa, enlaces de interés a organismos oficiales o
medidas de prevencion.

En su interior se ubic6 un espacio especifico con toda
la informacion vinculada a las nuevas prestaciones
extraordinarias. Este apartado contaba con toda la
informacion especifica, asi como los formularios
necesarios para la solicitud.

CAPITULO 7

3. FORMULARIOS
DIGITALES COVID

SERVICIOS

Alo largo del 2021 Mutua Navarra llevo a cabo un
proceso de digitalizacion de las Prestaciones
Extraordinarias que se iban aprobando en las
sucesivas olas COVID.

El principal objetivo era ayudar a todos los afiliados
en el proceso de solicitud ya que:

— Se podian solicitar desde cualquier dispositivo PC,
Tablet o movil

— Se adapto el lenguaje alejandolo de tecnicismos

— Se simplifico el proceso para presentar la solicitud.

— Se creo para ser completado a través de una serie
de pasos guiados.
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4. CANAL PRESTACIONES

COVID

Mutua Navarra puso a disposicién de sus asociados
una micro-site con contenido relativo a las
prestaciones extraordinarias que se iban aprobando
en las sucesivas olas. En ésta, los usuarios podian
encontrar toda la informacion necesaria alejada de
tecnicismos.

El principal objetivo era acercar el contenido de éstas
al ptblico general para ayudarles a entender los
requisitos. En todas las ocasiones se siguio la misma
estructura:

— Destinatarios

— Requisitos

— Inicio de la prestacion
— Fin de la prestaciéon
— Formulario digital

— Cuantia

— Cotizacion

— Incompatibilidad

— Renuncia

— Resolucion y revisién

5. WEB Y REDES
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SOCIALES

En Mutua Navarra realizamos una fuerte apuesta por
la transparencia. Es por ello por lo que a lo largo del
2021 hemos tenido una presencia muy activa en redes
sociales con el fin de estar en contacto con todos
nuestros afiliados y la sociedad en general.

1.708

Seguidores en LinkedIn, un 16.11% mas
que en 2020

1.723

Seguidores en Twitter

CAPITULO 7

336.239

Visitas en la web. E1 2021 se consolidd,
un afio mas, la web corporativa de Mutua
Navarra como uno de los principales
canales de comunicacién con nuestros
afiliados. Diariamente se llevaban a cabo
actualizaciones con el fin de ofrecer la
informacidén mas reciente.

6. BOTIQUINES

SERVICIOS

1.403

Solicitudes de botiquines en 2021
frente a las 1.286 solicitudes de 2020.

96



NUEVA SEDE

ESTELLA

1. MUTUA NAVARRA
EN ESTELLA

97

La nueva sede de Mutua Navarra en Estella estd en
funcionamiento desde el lunes 21 de junio. Este nuevo
local nace con el objetivo de reforzar los servicios en
la ciudad del Ega y en toda su area de influencia.

Las nuevas instalaciones, ubicadas en la calle Navarro
Villoslada numero 2 bajo, tienen 445 metros
cuadrados y cuenta con cinco consultas, una zona de
radiodiagnéstico y un gimnasio de rehabilitacion de
casi cien metros que incorpora modernos equipos. Se
completa con un area de vestuarios para pacientes,
otra para empleados y una zona administrativa.

El proyecto muestra la apuesta firme de Mutua
Navarra por la zona. Asi, la plantilla se incrementa y
ya cuenta con siete personas: ademas del director, un
médico asistencial, dos enfermeras, un fisioterapeuta
y dos personas en el area de administracion.

Las nuevas instalaciones son ademas ejemplo de una
clara mejora en términos de seguridad, accesibilidad y
eficiencia energética: cuentan con una envolvente de
fachada con protecciones solares y modernos equipos
de climatizacion e iluminacidn.

La nueva ubicacion en la Calle Navarro Villoslada,
n° 2 bajo (frente a la plaza de toros) es de muy f4cil
acceso y cuenta con espacios de parking en las
inmediaciones.

CAPITULO 7

JORNADAS Y WEBINAR

1. JORNADAS De manera progresiva, y siempre siguiendo los
Y WEBINARS dictamenes marcados por las autoridades sanitarias,
Mutua Navarra recuper6 de manera gradual en 2021
los eventos y jornadas presenciales. No fue una
recuperacion total sino que se alterné con Webinars
y Eventos Virtuales.

ALGUNOS DE LOS EVENTOS MAS IMPORTANTES

Novedades normativas para autonomos 1° semestre 2021
Escuela de espalda sana
Primeros Auxilios

Sensibilizacion a Mandos

Salud Mental en tiempos de COVID
Seguridad Vial

Promocion de la salud: Nutricidn

Promocién de la salud: Bienestar Mental

Jurisprudencia del Tribunal Supremo

Coordinacion de actividades empresariales

¢(Estad tu organizacion preparada para la era postcovid?

Observatorio de Actualidad Laboral de la Ribera

Salud mental: orientacidn para mandos intermedios

Ictus: prevencion y deteccion

Salud mental: "Herramientas practica de gestidn y manejo emocional"

SERVICIOS
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VIDEOS

PREMIO AZUL

1.

99

CAMPARNA
#CONOCEMUTUANAVARRA

VIDEOS DE LA CAMPANA

- e
a \

Itziar, pacient@ '1

Diagnoéstico por imagen

En Mutua Navarra trabajamos dia a dia bajo la 1. PREMIO AZUL:
premisa ‘:Crearnos profesiopales”..Es por ello que el EOEEE:g\I\;Esng AD
pasado afio lanzamos la serie de videos

#ConoceMutuaNavarra en la que mostramos como,

desde nuestros origenes, el crecimiento personal y

profesional de todas y cada una de las personas que

integran nuestros equipos es una premisa para

nosotros.

El total de 4 videos, publicados en nuestra pagina web
y Redes Sociales, también ha sido, y sigue siendo, un
ejercicio de transparencia de cara a la sociedad donde
operamos. jQuieres verlos?

Laboratorio de biomecanica

Quiere volver a subi

Rehabilitacion

CAPITULO 7 SERVICIOS

Como no podia ser de otro modo, 2021 rompid, y por
motivos obvios, una tradicion que se venia repitiendo
de forma continuada desde 2008: 1a entrega de la XII
edicion de los Sellos Azules y el Premio Azul.

La convocatoria de los premios tuvo que adaptarse a las
circunstancias imperantes, transforméndose en esta
ocasion en una unica categoria que llevo por titulo Por
la Salud frente a la Covid-19, y se hizo extensiva a una
veintena de entidades (empresas y organizaciones) que
de forma generosa compartieron sus buenas practicas
para reducir el impacto de la pandemia.

Si bien la prioridad se centro en la continuidad del
negocio y la proteccion de la salud de las personas
frente a los contagios por Coronavirus, la riqueza y
originalidad de ejemplos e iniciativas aportadas por las
empresas galardonadas demostré una voluntad firme
de apostar por intervenciones de mejora de las
condiciones de trabajo y de salud de sus plantillas, asi
como de ponerlas a disposicion de todos aquellos que
las necesitaran en momentos de grave amenaza para la
salud.

Las entidades reconocidas en esta edicion adaptada
del premio azul, y a las que expresamos nuestro mas
amplio agradecimiento son: Asociacion Navarra de
Informdtica Municipal (Animsa); Archivos
Tecnoldgicos de Navarra (Atecna), Club Deportivo
Amaya; Centro Nacional de Tecnologia de los
Alimentos (CNTA); Dana Automocion; Fundacién
Industrial Navarra Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de Navarra; Fundacién Caja Navarra;
Gestion Ambiental Navarra; Grupo Golem; Lacturale;
Lizarte; Mapsa; Navarra de Infraestructuras Locales
(Nilsa); OSF Plastic; Polyone Espaiia; Renolit Hispania;
Smurfit Kappa Cordovilla; Smurfit Kappa Sangtiesa;
Tasubinsa y Volkswagen Navarra.
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CREAMOS EMPRESAS

SALUDABLES

1. CONSOLIDACION
DE LOS SERVICIOS
DE EMPRESA SALUDABLE

101

A) RETOMAR EL CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION, AULA ABIERTA TRAS LA PANDEMIA.
NUEVOS TEMAS DE SEGURIDAD VIAL Y SALUD MENTAL

Tras un ano 2020 con muchas acciones de
sensibilizacion en formato telematico vinculadas a la
COVID, en el 2021 logramos reactivar el calendario de
actividades de sensibilizacion combinando el formato
presencial y el telematico.

Se realizaron 31 acciones diferentes, en las que
participaron 915 personas de 286 empresas asociadas a
Mutua. Las temdticas combinaron contenidos
vinculados a la sensibilizacion en PRL con otros
nuevos mas vinculados a la Promocion de 1a salud en el
trabajo. Algunas de estas novedades fueron: charlas de
sensibilizacién en seguridad vial en colaboracion con
APANA (Asociacion Autoescuelas de Navarra) o
charlas sobre bienestar mental.

915

Personas participaron en nuestras
actividades de sensibilizacidn

286

Empresas participaron en nuestras
actividades de sensibilizacidn

CAPITULO 7 SERVICIOS

B) ASESORAMIENTO EN PREVENCION DE LA
SINIESTRALIDAD (EN EMPRESAS CON ALTOS INDICES)

La pandemia ha hecho que muchas organizaciones
hayan tenido que centrarse en la supervivencia y
adaptacion ante la COVID. No obstante, en esta
situacion desde Mutua Navarra hemos seguido
acompaifiando a través del andlisis de los datos de
siniestralidad con el que realizar asesoramiento
personalizado a empresas, en especial PYMES.

C) CAMPANA MUEVETE AZUL, MUEVETE SEGURO

Mutua Navarra lanzo, en colaboracion con la
Asociacién Provincial de Autoescuelas de Navarra
(APANA), su campafia de sensibilizacién en seguridad
vial ‘Muévete Azul, Muévete Seguro’, cuyo principal
objetivo es sensibilizar a empresas y, en general, a la
poblacion laboral navarra sobre una nueva y
responsable cultura de la movilidad.

Esta nueva campaiia surge tras los cambios en los
habitos de los ciudadanos a la hora de desplazarse, los
nuevos elementos de movilidad personal y la evolucion
de las vias como nuevos factores a tener en cuenta
dentro de la movilidad urbana.

La campaiia ‘Muévete Azul, Muévete Seguro’ incluye:
— Ladistribucion de la carteleria y desplegables
de los diferentes vehiculos, tanto en formato
fisico como electrénico.
— El envio de boletines periddicos a asociados
por tipo de vehiculo.
— Charlas de sensibilizacién para trabajadores de las
empresas asociadas en colaboracién con APANA.
— Larealizacién de pruebas en un simulador
de conduccion como factor de sensibilizacion
ante los riesgos de sufrir un accidente
en condiciones adversas.
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103

LABORATORIO

DE BIOMECANICA COMO
HERRAMIENTA DE APOYO
PARA LA TOMA DE
DECISION MEDICA

A) NUEVA TECNOLOGIA DE MEDICION

Durante el afio 2021 se acometieron diferentes acciones
de actualizacién y mejora en tecnologia utilizada para
la realizacion de las valoraciones biomecanicas. Como
aspecto mas significativo, se procedio a sustituir el
equipamiento de medicion de movilidad a través de
sensores inerciales y el software para la captura y el
tratamiento de datos.

B) REDISENO DE ESTUDIOS E INFORMES PARA
AMPLIAR LA INFORMACION AL MEDICO EN CASOS
DE PACIENTES COMPLEJOS

Lograr medir de manera objetiva la capacidad
funcional y mejora en la recuperacion de nuestros
pacientes es para nosotros nuestro foco de actuacion.

Alolargo del afio 2021 se modificaron los informes y
contenidos de los estudios de biomecdnica buscando
facilitar la mejor toma de decisiones a los sanitarios que
utilizan los mismos. Para ello se cre6 un equipo
multidisciplinar en el que se trabajé sobre los datos
obtenidos en las mediciones que permitid evolucionar
el contenido y las conclusiones obtenidas de los
informes.

CAPITULO 7

INVERSIONES

1. INVERSION
EN NAVARRA

SERVICIOS

En Mutua Navarra dia a dia mejoramos el entorno en
el que operamos y muestra de ello es el total de
inversiones que realizamos anualmente.

INVERSIONES 2021
Construcciones 0,00
Maquinaria e instalaciones técnicas 419.851,04
Aplicaciones informaticas 108.932,60
Mobiliario 70.895,23
Elementos de transporte 72.679,25

Activos utilizados 0,00
en régimos de arrendamiento

Equipos para procesos de informacidn 52.621,09
Total 724.979,21

724.979,21¢

Invertidos en nuestra comunidad

con el fin de mejorar el entorno
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OTROS
SERVICIOS

1. INFOPRESTACIONES

7.989

Llamadas en infoprestaciones

2. TIEMPO DE RESPUESTA
A LAS SOLICITUDES
DE PAGO DIRECTO

105

4,42

Damos respuesta a las solicitudes de pago
directo en 4,42 dias, frente a los 30 dias
que marca la normativa.

CAPITULO 7

NUESTRO
EXITO

1. SATISFACCION

SERVICIOS

8,17

Empresa

8,17

Usuarios de Tu Mutua-Empresa

8,15

Satisfaccion con el servicio
de prestaciones

8,37

Satisfaccion del paciente
con la calidad asistencial
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08.

INNOVACION
Y ORGANIZACION



Uno de los pilares
fundamentales de Mutua
Navarra €s nuestra apuesta
continua por la fecrnologia
y la transformacion
digital que nos permite
llevar a cabo una gestion
eficiente de los recursos
tanto humanos como
economicos. Asi mismo,
con esta perspectiva
contribuimos a lograr los
objetivos de Sostenibilidad
incluidos en nuestro Plan
Estratégico.

109 CAPITULO 8

ORGANIZACION Y SISTEMAS
DE MUTUA NAVARRA

1. ORGANIZACION GLOBAL
CICLOS DE VIDA

INNOVACION Y ORGANIZACION

Para Mutua Navarra la eficiencia es una maxima.
Por ello, realizamos una gestion combinada del area
de Sistemas de Gestidn e Innovacién y del drea de
Transformacion Digital con el fin de afrontar la
demanda de nuevos desarrollos de la manera mds
eficiente y rapida, sin penalizar el mantenimiento de
otros desarrollos. Los principales restos de esta forma
de trabajar es establecer las prioridades organizativas
y la asignacion de los recursos disponibles. Esto es
posible gracias a los equipos multidisciplinares con
los que cuenta la entidad.

¢COMO LO HACEMOS?

Se lleva a cabo una integracion de grupos

de ‘Evolucién de Aplicaciones’ y de ‘Desarrollo

de Proyectos’. El objetivo es doble: conseguir sinergias

en la gestion del tiempo de las personas y gestionar
la demanda externa de nuevos desarrollos.

&C0MO ES EL PROCES0?

La demanda, que se hace en un punto centralizado,
es gestionada por un equipo designado previamente
el cual recoge las necesidades estratégicas

y operativas, analiza su impacto y esfuerzo

y, finalmente, en funcién del resultado define

las épicas y despliega a los grupos de evolucion.
Con esto conseguimos centralizar la demanda

y que las prioridades den respuesta a las necesidades
de negocio, evitando ademas cuellos de botella

en lo aprobado.
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2. CERTIFICACION
ESQUEMA NACIONAL
DE SEGURIDAD
E IS0 27001

Mutua Navarra ha obtenido la renovacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad de la Informacién ISO
27001y de la Certificacion del Esquema Nacional de
Seguridad, normativas mundial y nacional
respectivamente, para la seguridad de la informacion
que determina cdmo gestionarla en una empresa.

Estas normativas aportan una metodologia para
implementar medidas que protejan la
confidencialidad, la integridad, la trazabilidad y 1a
disponibilidad de la informacién.

En el caso de 1a ISO 27001 se lleva a cabo un proceso
de auditoria de los sistemas de informacién que
soportan y dan soporte a la actividad. La empresa
AENOR ha certificado satisfactoriamente a Mutua
Navarra en nivel alto, garantizando asi la maxima
proteccion de los datos.

3. I+D RECONOCIMIENTO
NATURAL DE LENGUAJE

Proyecto de I+D con la Universidad del Pais Vasco
de captura y estructuracion de informacion contenida
en anotaciones médicas no estructurada.

El reto consistia en la captura de informacién
desestructurada de las anotaciones médicas para
conseguir valor a través de la estructuracion de los
datos y anotaciones de los profesionales médicos.

4. TELEASISTENCIA
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En 2021 pusimos en marcha el servicio de tele-
asistencia a nuestros afiliados. Se traté de una novedad
que ha evitado desplazamientos de los pacientes a la
sede de Pamplona y acerco a todos nuestros afiliados a
las especialidades médicas.

El paciente acude a su respectiva sede donde es
atendido por el personal de enfermeria presente en las
instalaciones. Ellos se encargan de ayudar al paciente
en la conexién en remoto con el médico. Para este
nuevo servicio se emplea tecnologia puntera en sector.

CAPITULO 8

5. LA ROBOTIZACION
DE PRESTACIONES
EXTRAORDINARIAS
DURANTE 2021

INNOVACION Y ORGANIZACION

¢QUE ES LA ROBOTIZACION?

También conocida como RPA (Robotic Process
Automation), es la automatizacion de procesos
repetitivos en un entorno digital. Se trata de una
aplicacion donde un programador le dice al robot
"qué tiene que hacer y cémo hacerlo", y una vez
preparado éste comienza la ejecucion.

¢QUE APORTA A MUTUA NAVARRA?

Permite que tareas repetitivas sean realizadas por la
aplicacion RPA, habitualmente de manera mas
rapida, eficaz, y sin interrupcion. Estas tareas
repetitivas aportan poco valor al profesional, que
puede dedicar ese tiempo a otro tipo de trabajos en
los que es mas valioso para la organizacion.

¢COMO LO USAMOS EN MUTUA NAVARRA?

La primera iniciativa tuvo lugar durante la
pandemia. Fue un momento donde se aprobaron
prestaciones de cardcter urgente para paliar las
pérdidas econémicas de empresas y trabajadores.
Mutua Navarra, encargada de gestionar esas
solicitudes, se enfrentaba a una avalancha de
tramites, teniendo muy poco tiempo para contratar
y formar personal adicional. La via de la
robotizacion se abrié como un apoyo a esos
tramites, y en un tiempo razonablemente corto
fuimos capaces de ponerla en marcha entre todas las
partes implicadas.

UNA VEZ SATISFECHA LA NECESIDAD,
¢SEGUIMOS ROBOTIZANDO?

Se ha abierto un abanico de posibilidades una vez
que hemos comenzado a utilizar este tipo

de soluciones. Gracias al aprendizaje inicial en
tiempo record, hemos robotizado mds procesos
de prestaciones, y a corto plazo seremos capaces
de abordar mas retos de este tipo.
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6. RAINBOW, TELEFONIA
INTEGRADA EN PUESTO
DE TRABAJO

¢QUE ES RAINBOW?

Rainbow es una plataforma de gestion de
comunicaciones unificadas basada en la nube que
conecta usuarios de Mutua Navarra a los servicios de
telefonia tradicional ademas de otras funcionalidades
de colaboracion como chat, videollamadas,
intercambio de ficheros...

¢QUE BUSCA MUTUA NAVARRA CON ESTA NUEVA
PLATAFORMA?

Con ella, los empleados pueden colaborar mejor y
mejorar la productividad ya que se superan las
fronteras corporativas, optimizando los recursos
técnicos de colaboracién. Con esta plataforma puedes
realizar llamadas y recibirlas alld donde estés, sin
depender del teléfono tradicional (“fijo en tu mesa”).

éCOMO LO USAMOS EN MUTUA NAVARRA?

Se ha optado por integrarlo con nuestra herramienta
colaborativa principal. Ahora ademads de colaborar
internamente con TEAMS, tenemos nuestra telefonia
para comunicarnos con el exterior, desde cualquier
sitio, solo con un acceso a Internet.

7. SEGURIDAD
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La ciberseguridad es un reto constante en el que,
lamentablemente, no podemos bajar la guardia.

La escalada es continua; cuando conseguimos mitigar
una amenaza, aparece otra. Y, ante la "continuidad

en las amenazas" estamos aplicando "continuidad

en las medidas" mediante la automatizacion de ciertos
aspectos de nuestra seguridad. Algunos ejemplos

de esta continuidad en las medidas son:

— Concienciacion y evaluacion mensual de la
capacitacion de las personas a través de una
herramienta.

— Busqueda mensual de puntos vulnerables en los
sistemas expuestos al exterior a través de un
analisis automatizado.

CAPITULO 8

INNOVACION Y ORGANIZACION
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El alma de Mutua COVID-19
Navarra son las personas

que integran cada una " VeSO RN
de las areas y Procesos st incorporacion o7 personst
que trabajan con rigor,
estfuerzo y dedicacion ‘
entusiasta. Todas y cada -

una de ellas contribuyen z

Administracién y gestion 70

Gestores 17

a la consecucion de los i

Se contabilizan como efectivo a personal a tiempo completo,

jornada parcial y reducci6n de jornada.

objetivos que Mutua

% 4,70% 6,80% 6,37% 4,19%

Navarra se establece T
en su Plan Estratégico. =

Por persona 11

El pasado 2021 se realizo casi 70 acciones formativas
dentro de las siguientes categorias:

— Técnica

— Normativa
— Tecnoldgica
— De gestién

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



Del total, cabe destacar las llevadas a cabo dentro del

area sanitaria cuyo principal objetivo en continuar a

la vanguardia de la Calidad Asistencial. Algunas de

ellas han sido:

— Capacitarse para entender la discapacidad

— Curso de acreditacion de Operador de Instalaciones
de Rayos X con fines de Radiodiagnostico

— Neuromodelacion Percutanea Ecoguiada

— Undertans and Explain By Lorimen Moseley

— Especializacién en fisioterapia invasiva

— Biomecanica en el andlisis de fuerzas

— Curso de Neuropatias Cervicales y Lumbares

— Patologia Ocupacional respiratoria

Por otro lado, se han llevado a cabo otras formaciones y

capacitaciones con el fin de favorecer que el conocimien-

to sea lineal y compartido. Algunos ejemplos son:

— Proceso de desarrollo profesional individual

— Microsoft 365

— Gestidn de los recursos econémicos del sistema
espafiol de Seguridad Social

— Gestion agil de proyectos Scrum

— Master en Direccidn estratégica en TICs

— Buenas practicas para la prevencién de la salud
en el trabajo

— Big Data

— Recursos Humanos y gestion del bienestar laboral

— Mandos intermedios. Liderazgo de personas y
gestion de equipos

PARTICIPACION EN CONGRESOS

Asi mismo, nuestros profesionales sanitarios
y del resto de dreas y procesos participaron
en congresos tales como:

— Congresos Mundial de Empresas Saludables
— XIX Congreso AEETO

— Congresos Internacional de RRHH

— Las personas son el camino

— XX Congreso National SETLA

— Congreso SECA

— Congreso SERMEF

— Congreso Prevencionar

119

NUESTRO POTENCIAL HUMANO

UNIVERSIDADES

La formacion, la innovacion y el talento son
elementos vitales para transformar y modernizar no
solo Mutua Navarra sino también la sociedad en la
que operamos. Por ello, fomentamos la educacion y el
conocimiento a través de numeros acuerdos con
universidades y entidades educativas.

Dentro de nuestro Plan Estratégico uno de nuestros
principales ejes es la retencién y captacion del talento.
La razon es garantizar los recursos necesarios a futuro
para asegurar asi la Calidad en nuestros servicios.

La formacion, la innovacion y el talento son
elementos vitales para transformar y modernizar no
solo Mutua Navarra sino también la sociedad en la
que operamos. Por ello, fomentamos la educacion y el
conocimiento a través de nimeros acuerdos con
universidades y entidades educativas.

Dentro de nuestro Plan Estratégico uno de nuestros
principales ejes es la retencidn y captacion del talento.
La razon es garantizar los recursos necesarios a futuro
para asegurar asi la Calidad en nuestros servicios.
Por ello, hemos ampliado nuestros acuerdos con
entidades formativas tales como:
— Facultad de Medicina de la Universidad
de Navarra (UNAV)
— Facultad de Enfermeria de la Universidad
de Navarra (UNAV)
— Universidad Publica de Navarra para estudiantes
de fisioterapia, Relaciones Laborales o Prevencién
de Riesgos Laborales

En total, mas de 25 estudiantes de diferentes
disciplinas se han formado junto a nuestros
profesionales. Una cantera de posibles futuros
trabajadores de Mutua Navarra.
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2. MUTUA NAVARRA
Y LA COVID-19

121

E1 2021 sigui6 estando azotado por la pandemia y por
ello, desde Mutua Navarra se continuaron tomando
medidas con el fin de garantizar el mejor servicio a
nuestros afiliados a la vez que protegiamos la salud de
nuestra plantilla.

A. IMPLANTACION DEL TELETRABAJO
PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION

Mutua Navarra decidié continuar potenciando la
flexibilidad de horario, la conciliacion y el trabajo no
presencial con el fin de proteger a los empleados y sus
familias a lo largo de 2021. Con esta medida no solo se
frend los contagios, también y muy importante se
garantizo el servicio a todos nuestros afiliados y el
pago de todas las prestaciones sin ninguna demora.

B. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD: O CONTAGIOS

Mutua Navarra siempre ha dispuesto de un Comité de
Seguridad y Salud propio que promueve el mas alto
grado se salud y seguridad de las personas que integran
la entidad.

Dicho Comit¢ estd integrado por 3 representantes
de la empresa y 3 de los trabajadores.

Este Comité ha estado fuertemente activo a lo largo de
todo el 2021 con el fin de garantizar la seguridad y
salud de todos los que formamos parte de Mutua. Ha
elaborado protocolos de actuacion frente a la Covid,
creado documentos técnicos y practicos para llevar a
cabo una buena organizacién de los recursos. Toda
este trabajo y gestion ha logrado el objetivo de O
contagios internos.

CAPITULO 9

3. REVISTA CORPORATIVA

El pasado afio Mutua Navarra lanzé su revista
corporativa: un canal de comunicacion para llegar

a uno de nuestros publicos mas importantes,

lo plantilla. Esta iniciativa surgio con el fin de crear un
nuevo nexo, un punto de encuentro con los trabajadores.

Se trata de una revista bianual en donde se tratan
temas como: nuevas iniciativas llevadas a cabo

en la entidad, entrevistas a nuestros afiliados,
reportajes donde los protagonistas son los propios
empleados... Un nuevo canal que cada enero y julio
se entrega de manera individual a cada empleado.

4. PROGRAMA
TOP AZULES

NUESTRO POTENCIAL HUMANO

En Mutua Navarra trabajamos desde hace afios para
crear un entorno de apoyo integral a nuestro equipo.
Para ello, nos basamos en cinco pilares que
consideramos indispensables: bienestar fisico, social,
emocional, profesional y financiero.

El pasado 2021 lanzamos el programa TOP AZULES
que estd compuesto por una treintena de ventajas a las
que pueden acceder todas las personas de Mutua.
Algunos de ellos son:

— Gimnasio

— Anticipos y préstamos

— Asesoramiento juridico

— Asistencia sanitaria

— Celebracion del dia de Reyes
— Cheque guarderia

— Colaboracion con entidades sociales
— Cumpleaiios trimestrales

— Dia del empleado

— Formacion en idiomas

— Obsequio de Navidad

— Paga de 25 afios

— Paga de matrimonio

— Plan de desarrollo individual
— Plan de formacion

— Programa antitabaco

— Servicio de psicologia

— Regalo jubilaciéon
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Alo largo del pasado afio, desde Mutua

Navarra hemos hecho hincapié en el

bienestar psicoldgico

de los empleados y empleadas de la
entidad. Es por ello que se lanzo El
Programa de Ayuda al Empleado
(#PAE) que se trata de un servicio de

atencidn psicologica muy util porque te

ayuda a resolver cualquier posible
malestar psicoldgico y emocional que
estés experimentando, tanto en el
ambito personal como laboral.

5. ENCUESTA
DE EXPERIENCIA
DEL EMPLEADO
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En Mutua Navarra hemos querido conocer

la percepcion global que tiene la plantilla de la
empresa. Esto incluye cualquier experiencia que
puedan haber tenido en ella y, por lo tanto, abarca
desde la primera toma de contacto pasando por su
contratacién y desarrollo.

Con este proposito lanzamos la Encuesta

de Experiencia del Empleado como evolucién

a la Encuesta de Clima. El objetivo era poner el foco
en las personas con el fin de obtener una visién
integral de ellas.

De manera digital, con una estética atractiva

y apoyada por una campafia de comunicacién interna
lanzamos este hito cuyo resultado fue muy
satisfactorio ya que participé mas del 80%

de la plantilla.

CAPITULO 9

6. RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

NUESTRO POTENCIAL HUMANO

FUNDACION JUAN BONAL

Nuestro compromiso con la comunidad se plasmé
también en el apadrinamiento de 4 niflos a través de la
Fundacién Juan Bonal. Dicha iniciativa surgié en el
aflo 2019 y desde Mutua Navarra se ha querido
mantener en el tiempo como ejemplo del compromiso
que se tiene de colaborar con la sociedad.

COLABORACION FUNDACION ESCLEROSIS MULTIPLE:
CAMPANA TABLETA CHOCOLATE

Desde Mutua Navarra hemos colaborado durante
el 2021 con la Asociacion de Esclerosis Multiple
de Navarra para apoyar la financiacion del
proyecto “Rehabilitacion con exeosqueleto”.
Para ello realizamos camparfias de comunicacion
interna con el fin de incentivar la compra de
tabletas de chocolate solidarias por parte de la
plantilla, cuyo importe integro era para la
financiacion del exeosqueleto. Asi mismo,

MN realizé una compra propia con el fin de
regalar a cada uno de sus empleados una tableta
en el obsequio de Navidad.

SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

En Mutua Navarra nos esforzamos dia a dia por
reducir nuestro impacto en el medioambiente. La
Sostenibilidad Medioambiental es para nosotros
un eje vertebrador y por ello, afio tras afio,
realizamos mejoras en nuestras instalaciones, asi
como en la manera en la que trabajamos con el
unico objetivo de reducir nuestro impacto.
Durante el pasado 2021 se traduce en:
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SEDE DE PAMPLONA

Reduccidén del consumo de agua por 4° afo consecutivo;

del 2020 al 2021 reduccidn del 15,34%.

Certificacion energética del edificio.

Instalacion de programa de control de iluminaciodn.

Seguimos con el plan de sustitucidén de luminarias
haldégenas por otras de tecnologia LED.

Colocacion de 16 Medidores de Calidad del aire
repartidos por todo el edificio.

SEDE DE TUDELA

Certificacion energética del edificio.

Colocacidén de 3 Medidores de Calidad del aire

SEDE DE SAN ADRIAN

Sustitucién de iluminacién por tecnologia LED
en zonas comunes y pasillos de toda la sede.

Colocacion DE detectores de presencia en iluminacidn

de bafios y aseos de toda la sede.

Colocacidén de 2 Medidores de Calidad del aire.

SEDE DE ALSASUA

Sustitucion de iluminacidn por tecnologia LED
en zonas comunes y pasillos de toda la sede.

Colocacion detectores de presencia en iluminacidn
de bafios y aseos de toda la sede.

Colocacidn de 2 Medidores de Calidad del aire.

CAPITULO 9

SEDE DE ESTELLA

Ejecucion de un nuevo centro sanitario con
criterios de eficiencia energética tipo A:

— Sistema de doble fachada, concebida con una
envolvente de proteccién y control solar.

— Iluminacién Led con programacion mediante sistema de KNX.

— Programacion del sistema de ventilacidn de aire primario.

—Sistema de climatizacidén eficiente tipo A.

Colocacidén de 2 Medidores de Calidad del aire.

SEDE DE BERA

Instalacién de sistema de proteccion solar
en el exterior de fachada lateral.

NUESTRO POTENCIAL HUMANO
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SEDE CENTRAL EN PAMPLONA
Poligono Landaben, calle F, 4
31012 Pamplona

T 948 194 400

DELEGACION EN TUDELA
Poligono Industrial Municipal
Ctra. Corella, 6A (esq. Vial C)
31500 Tudela

T 948 848 207

DELEGACION EN ESTELLA

Calle Navarro Villoslada 2
31200 Estella
T 948 556 452

DELEGACION EN ALSASUA

Irufieko Etorbidea 18-20
31800 Alsasua
T 948 564 698

DELEGACION EN SAN ADRIAN

Carretera Estella 79
31570 San Adridn
T 948 662 288

DELEGACION EN BERA

Bidasoa karrika 66
31780 Bera
T 94819 44 20

www.mutuanavarra.es
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