Informe Definitivo

INFORME
DE AUDITORIA DE
LAS CUENTAS ANUALES

(Gestion del Patrimonio
de la Seguridad Social)

“MUTUA NAVARRA”
Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social
n? 21

Ejercicio 2020

INTERVENCION ..

GENERAL DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL

Subdireccién General de Control Financiero
del Sistema de la Seguridad Social

SECRETARIA DE ESTADO SELLO AEVAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL EXCELENCIA
'Y PENSIONES

)

@dministracién
Electrénica


https://www.sepe.es/contenidos/comunicacion/img/premios/premios_2016_aeval_dpciudadreal_2.jpg

¥ MINISTERIO
“Q DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

INTERVENCION GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Indice

OPINION ....cooreiieieitreestecaessese s e st st e st e st e s s e sae s e s se e e et e s e saesaesaesaeese st e st et et asasasesseessanteseensanes 2
FUNDAMENTO DE LA OPINION ........covrueeerreereeeserseerseessssessssesssssssssssssssssssssssssssensssssssssensssens 2
CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA .......cceetrerereeerseersssessssesessssssssessssessssssessssessssesssssnsssesenes 2
PARRAFOS DE ENFASIS .....cccceetiiteereesessessessesssssssstsssessassessassessessesssssssssessassassessessessssssssessessassans 4
OTRAS CUESTIONES: OPINION DEL EJERCICIO ANTERIOR Y PARTICIPACION DE AUDITORES
PRIVADOS .....coveueerueteresssessstssensssesssssessssensssesesesessssessssesensesessesesessssnsssessnsssessssnsssesesssensssens 4
OTRA INFORMACION .......coueuerreueteenteseerseessssessssessssssesssssssssssssessesssessssessesssesssensessnsssensssesenes 4
RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DIRECTIVA EN RELACION CON LAS CUENTAS ANUALES ........... 5
RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON LA AUDITORIA DE LAS CUENTAS
ANUALES .......cueeeeeueetreetsseesteessssessssesssesessssesssssssssesessessssasssessssensssesessesensessssnsesesesensesenssesenes 5

El presente informe de auditoria ha sido firmado electronicamente a través de la
aplicacion TRACI@ss de la Intervencion General de la Seguridad Social por la Directora de
Auditoria encargada y por el Subdirector General de Control Financiero del Sistema de la
Seguridad Social, en Madrid, a 30 de junio de 2021.

Haga click en la firma para validarla

CASADO MEDRANO - 50310202W
Fecha: 2021.06.30 12:41:13 CEST
Lugar: GISS

Haga click en la firma para validar

Firmado digitalmente por HI3§>ERO VIDAL MARIA DE
LOS DESAMPARADOS - 03880124R
Fecha: 2021.06.30 12:38:13-€EST

“MUTUA NAVARRA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 21

Firmado digitalmente por CARLOS JAV/|

Informe definitivo de auditoria de las cuentas anuales relativas al Patrimonio de la Seguridad Social. Ejercicio 2020



MINISTERIO INTERVENCION GENERAL
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

A la Junta Directiva de “MUTUA NAVARRA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 21
(en adelante también referida como la Mutua o la Entidad):

Opinion

La Intervencidén General de la Seguridad Social, a través de la Subdireccion General de Control
Financiero del Sistema de la Seguridad Social, en uso de las competencias que le atribuyen los
articulos 143 y 168 de la Ley General Presupuestaria, y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 98.2 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, ha auditado las cuentas
anuales de “MUTUA NAVARRA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 21, relativas a la
gestién del Patrimonio de Seguridad Social que tiene adscrito, cuentas que comprenden el
balance de situacidn a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de resultado econémico-patrimonial, el
estado de liquidacion del presupuesto, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de
flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas relativas a la gestién del Patrimonio de
Seguridad Social expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de
la situacion financiera de “MUTUA NAVARRA”, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n®
21, a 31 de diciembre de 2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo y del estado de
liqguidacion del presupuesto correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 3 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables y
presupuestarios contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente para el Sector Publico en Espafia. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccidn
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales” de nuestro
informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética y proteccion
de la independencia que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales para el Sector
Publico en Espaia, segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas de dicho Sector Publico.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinidn.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo
actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinidn sobre estas, y no expresamos una
opinidn por separado sobre estas cuestiones.
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CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR LA AUDITORIA

Provision para contingencias en tramitacion y otras provisiones por prestaciones

De conformidad con lo establecido en el
texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, la  “Provision para
contingencias en tramitacion” comprende la
parte no reasegurada del importe estimado
de las prestaciones de caracter periddico
previstas por incapacidad permanente y por
muerte y supervivencia derivadas de
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, cuyo reconocimiento se
encuentra pendiente al cierre del ejercicio.

En la misma ha de incluirse el importe
presunto de las responsabilidades derivadas
de los expedientes de prestaciones por
incapacidad permanente y por muerte vy
supervivencia que hayan sido recurridos en
via administrativa o judicial. Dicho importe
serd el resultante de adicionar al montante
de los expedientes objeto de recurso por
parte de la Mutua, el resultado de aplicar a
los expedientes recurridos por los
trabajadores, o sus beneficiarios, el
porcentaje derivado de la serie temporal
histérica de demandas falladas en contra de
la Mutua en los cinco ejercicios anteriores.

Asimismo, de acuerdo con la normativa
contable, el importe estimado de todas
aquellas prestaciones por incapacidad
permanente, muerte y supervivencia de
caracter no peridédico que se encuentren
pendientes de reconocimiento deben
recogerse como “Otras provisiones a corto
plazo”.

Tal y como se refleja en la memoria que
acompafia a las cuentas anuales del ejercicio
2020, la cuantia que “Mutua Navarra” ha
estimado y dotado por estos conceptos
asciende a 8.769.023,99 €, abarcando un
total de 57 expedientes.

Dada la significatividad del mencionado
importe y la complejidad de su composicidn
y cdlculo, consideramos que su estimacion,

Hemos realizado procedimientos de auditoria
tendentes a comprobar la razonabilidad del
importe estimado por la direccién de la Mutua
en la determinacidn de estas provisiones, en
particular:

e Entendimiento de los sistemas de registros
y controles aplicados en los procesos de
estimacion de los distintos componentes
de las citadas provisiones.

e Andlisis y evaluacién de los distintos tipos
de expediente incluidos en la composicion
de las provisiones.

e Seleccién de una muestra representativa
de expedientes, al objeto de comprobar la
adecuada inclusion de los mismos y que su
importe se encuentra correctamente
estimado.

e Verificacion de los procedimientos de
calculo y composicién de la serie temporal
histérica de demandas falladas en contra
de la Mutua en los cinco ejercicios
anteriores al auditado, asi como de la
aplicacion del porcentaje obtenido a los

expedientes recurridos por los
trabajadores, o sus beneficiarios.
e Procedimientos de confirmaciéon con los

asesores legales de la Entidad, al objeto de
comprobar la integridad de los expedientes
recurridos en via administrativa o judicial.

e Comprobacidn de los expedientes dados de
baja por prescripcion durante el ejercicio
auditado para verificar la procedencia de
su exclusion de la “Provision para
contingencias en tramitacion”.

Con base en los procedimientos indicados,
consideramos que las estimaciones realizada
por la Entidad son razonables y se ajustan a la
normativa aplicable.
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MINISTERIO INTERVENCION GENERAL
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR LA AUDITORIA

Provision para contingencias en tramitacion y otras provisiones por prestaciones

asi como la determinacion y configuracién
de la serie temporal histdrica, anteriormente
mencionada, requieren de la aplicacion de
un juicio significativo por parte de la Entidad
y puede estar sujeta a revisiones
potencialmente importantes, lo que supone
un riesgo significativo por su influencia en el
resultado del ejercicio.

Parrafos de énfasis

Llamamos la atencién respecto a lo sefialado en las notas 13 y 14 de la memoria adjunta, en las
gue se refleja el deterioro del resultado econédmico-patrimonial alcanzado en la gestién de la
incapacidad temporal por contingencias comunes, la percepcion de un suplemento financiero
adicional por importe de 2.913.856,23 € en concepto de aportacion por la aplicacién de los
coeficientes adicionales de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.1 de la Orden
TMS/83/2019, de 31 de enero, parrafos primero (1.298.887,58 €) y segundo (1.614.968,65 €), y el
registro de una provisidn para la devolucidn de ingresos por esta ultima cantidad.

También llamamos la atencion respecto a lo sefalado en las notas 13, 16, 21 y en el apartado
“Otra informacidn” en los que se refleja el impacto que para la Entidad ha tenido la situacién de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y las medidas legislativas que se adoptaron como
consecuencia de la misma. Particularmente destaca el déficit producido en la cuenta de cese de
actividad de trabajadores auténomos, cuya cancelacién requerira la aplicacién de la Reserva
complementaria de estabilizacidn por cese de actividad constituida en la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con estas cuestiones.

Otras cuestiones: opinion del ejercicio anterior y participacion de auditores privados

La sociedad de auditoria “Mazars Auditores, S.L.P.”, en virtud del contrato suscrito con la
Intervencion General de la Seguridad Social, ha efectuado el trabajo de auditoria referido en el
apartado primero. En dicho trabajo se ha aplicado la Norma Técnica de Relacién con Auditores en
el Ambito del Sector Publico, de 30 de diciembre de 2020.

La Intervencion General de la Seguridad Social ha elaborado el presente informe sobre la base del
trabajo realizado por la sociedad de auditoria “Mazars Auditores, S.L.P.”.

Otra informacion

La otra informacién comprende exclusivamente la “Memoria anual de sostenibilidad y buen
gobierno 2020” que se presenta a la Junta General acompafiando a las cuentas anuales para la
aprobacion de estas y no forma parte integrante de las cuentas anuales.
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MINISTERIO INTERVENCION GENERAL
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre la otra informacidn. Nuestra
responsabilidad sobre la otra informacién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia de la otra informacién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la
Entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, hemos comprobado
qgue la informacién que contiene la “Memoria anual de sostenibilidad y buen gobierno 2020”
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2020.

Responsabilidad de la Junta Directiva en relacién con las cuentas anuales

La Junta Directiva de la Mutua es responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
gue expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y del resultado econémico-
patrimonial y de la ejecucién del presupuesto de la Entidad, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera aplicable a la Entidad en Espafa, y del control interno que
considere necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, la Junta Directiva es responsable de la valoracién de la
capacidad de la Mutua para continuar como entidad colaboradora, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con dicha continuidad y utilizando el principio contable
de gestién continuada, excepto si tiene la intencién o la obligacién legal de liquidar la Entidad o de
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas para el Sector
Publico vigente en Espafa siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas
que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente para el Sector Publico en Espaifa, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una
incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacidn,
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omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del
control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la Entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por el drgano de
gobierno.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién por la Junta Directiva del principio
contable de gestidn continuada y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Mutua
para continuar con su gestidn colaboradora. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la
Mutua deje de colaborar en la gestién de la Seguridad Social.

e Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Junta Directiva en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la Junta Directiva de la Entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales
del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
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