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Niko Mindegia simula una caida
durante un entrenamiento del
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AFILIADOS 28,75% DE
CUOTA DE MERCADO

Y 67.516 TRABAJADORES

En el ano 2008 fueron 4.381
empresas las que confiaron en
NOSOotros para tener cubiertas sus
contingencias, lo que supone un
incremento de 77 empresas. Con

MAS BAJAS

En 2008 hubo 139.300
partes de baja por enfer-
medad comun, un 2,5%
mas que en 2007. Esto
Supuso un total de
3.519.287 dias de trabajo

estas cifras Mutua Navarra

alcanza una cuota de mercado
del 28,75%. El nimero total de

trabajadores asociados es de

67.516, 1.982 mas que en 2007.

perdidos, ya que tuvieron
una duracion media de
25,3 dias, aunque el 75%
fue de menos de 15 dias.
Diario de Navarra, 22/01/2009.

0%

Seis de cada diez trabajado-
res auténomos navarros de la
construccion no conocen bien
las leyes sobre seguridad que
deben cumplir para evitar
accidentes, segun un estudio
del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Tra-
bajo y la UGT. ABC, 03/12/2008.

ACTUALIDAD SERVICIOS

Reducimos tiempos de espera
en el dispensario medico

El 75% de los pacientes
de Mutua Navarra espera
menos de media hora

a ser atendido.

m El proceso de Asistencia
Sanitaria se propuso en 2008
como objetivo realizar una se-
rie de actuaciones que mejora-
ran la atencién al paciente.
Entre ellas, reducir el tiempo
de espera en el dispensario.
Segiin Alicia Amézqueta,
responsable de Enfermeria
de Mutua Navarra, “la gente
se quejaba, pero sobre todo no-
sotros no estabamos muy sa-
tisfechos con esas esperas”.
Asi que desde la direccion
médica se cre6 un equipo mul-
tidisciplinar y se comenzo un
proceso que terminé con la
elaboracion de una encuesta.
“La pasamos a todo el perso-
nal que tuviera trato con el pa-
ciente, con el proposito de que
aportaran ideas”. La gente
colabor6é mucho, “probable-
mente porque al hablarles del
tema fueron conscientes de
que habia un problema que
habia que solucionar”, afirma
Ameézqueta. “Muchas veces
no eres consciente de que la
gente esta esperando, y al leer
la encuesta fue cuando empe-
zaron ya a mejorar los tiem-
pos”. Todo el mundo ha pues-

Pacientes esperan a ser atendidos en el dispensario médico de Mutua Navarra.

EVOLUCION DEL TIEMPO DE ESPERA INFERIOR A 30 MINUTOS EN LANDABEN
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En 2007 s6lo un 65% de
pacientes esperaba menos

de media hora a ser atendido.

En agosto de 2008 se
consiguié superar el 80%.

Equipo

Médicos: Juncal Pradales,
Belén Irisarri y Viky Oroz.

Administracion: Lorenzo Oroz.

DUE: Celso Jiménez.
Responsable de Enfermeria:
Alicia Amézqueta.

to de su parte, “los administra-
tivos estan mas pendientes de
la sala de espera, las enferme-
ras miran mas las consultas,
los médicos organizan mejor
su agenda...”

En mayo se comunicaron las
medidas a adoptar a todo el
personal de asistencia sanita-
ria. En menos de un mes se
consiguio ya el efecto deseado:
el 75% de los pacientes espe-
raron menos de media hora.
“Ahora lo que hay que hacer es
seguir manteniéndolo”, con-
cluye Amézqueta.

Nuevos servicios
para asesorias
y empresas

Mutua ofrece consultoria
y asesoramiento para
asesorias y el Plan de
Acogida PYME.

m Mutua Navarra trabaja con
lamayoria de las asesorias la-
borales de Navarra, y cuenta
con un gran namero de peque-
nas y medianas empresas en-
tre sus asociados. Para ellos el
Proceso Comercial ha puesto
en marcha dos nuevos servi-
cios: el servicio de consultoria
y asesoramiento para asesori-
as laborales y el Plan de Aco-
gida PYME.

La consultoria se crea para
estrechar las relaciones con las
asesorias laborales y facili-
tarles su trabajo, que a su vez
consiste en agilizar y facilitar
gestiones y tramites adminis-
trativos a sus empresas. Por
eso, se ha dado de alta una di-
reccion de correo electronico
(asesor@mutuanavarra.es),
con el fin de que puedan pre-
guntar dudas y consultas.

El objetivo del Plan de Acogi-
da PYME es mejorar la gestion
documental del alta de la em-
presa, facilitar informacion y
explicar los servicios de Mu-
tua e informar sobre las vias
de contacto que tienen los em-
presarios para los distintos
temas.
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FORMACION PN AUTORIZADA
A IMPARTIR CURSOS SOBRE
USO DE DESFIBRILADORES

El Departamento de Salud del
Gobierno de Navarra ha
autorizado a Prevencion Navarra a
impartir cursos de formacion para
el uso de desfibriladores
semiautomaticos externos por
personal no médico, que seran
coordinados por Francisco
Javier Bueno. Esta autorizacion
tiene una vigencia de dos anos.
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COMIENZAN LAS 0BRAS DE LA SEDE DE TUDELA

La delegacion de Mutua )
Navarra en Tudela estara
en breve de estreno. En
octubre empezaron las
obras para construir un
nuevo dispensario médi-
co y oficinas en el Poligo-
no Industrial Municipal,
junto a la carretera de sa-
lida hacia Corella, Cin-
truénigo, Murchante...

Este dispensario tendra
800 m?y gracias a esa
ampliaciéon contara con
NUEVOS Servicios que an-
tes habia que externalizar,
como la fisioterapia o los
Rayos X, lo que convertira
a la delegacion de Mutua
en el mejor centro médico
de estas caracteristicas
de la zona.

ACTUALIDAD

DESDE

MUTUA NAVARRA

LAS LESIONES DE LOS DEPORTISTAS
TAMBIEN SON ACCIDENTES DE TRABAJO

La tramitacion de los partes de accidente,

de las altas y las bajas de los clubes deportivos
se realiza de la misma manera que en cualquier
otra empresa, y a través de Mutua Navarra.

m Una lesion puede suponer
muchos dias de baja para un
deportista profesional, inclu-
S0, a veces, hasta perderse la
temporada. Los espectadores
estamos acostumbrados a su-
frir cuando esa lesion perju-
dica anuestro equipo, perono
lo vemos desde el punto de
vista laboral. Una lesion, pa-
ra un deportista profesional,
es un accidente de trabajo.
En 2008, el Portland San An-
tonio, equipo que tiene sus
contingencias cubiertas con
Mutua Navarra, sufri6 34 ac-
cidentes laborales, de los cua-
les 9 fueron con baja. Es decir,
el 26,4% de los AT causaron
baja médica. E1 MRA Xota, el
equipo profesional de futbol
sala, tuvo por el contrario ini-
camente 2 bajas médicas, pe-
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dias de baja tuvo Portland
en 2008, por 9 accidentes
laborales. En MRA Xota

dos accidentes de trabajo
originaron 75 dias de baja.

rode una duracion superior a
la media del Portland, ya que
supusieron un total de 75 dias
de baja.

Segtin cuenta Alicia Améz-
queta, responsable de Enfer-
meria de Mutua Navarra, el
tramite para gestionar estas
bajas es “exactamente igual al
que ocurre en otras empresas.
Cuando un jugador se lesiona
su empresa, en este caso el
club, tiene que hacer un parte
de accidente. Con ese parte el
jugador viene a Mutua Nava-
rra, y el médico decide si tie-
ne que darlelabaja, yaquelas
bajas por accidentes laborales
las expide la mutua”.

En caso de que el accidente
cause baja, la tramitacion
también es idéntica a la de
cualquier otro accidente de
trabajo. “Los jugadores son
trabajadores con los mismos
derechos que el resto, asi que
también tienen sus incapaci-
dades y sus prestaciones, en
funcion de su base regulado-
ra y de las cuotas que la em-
presa pague a la Seguridad
Social”, explica Amézqueta.
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Dominikovic haciendo rehabilitacion en las instalaciones de Mutua Navarra con la fisiote-
rapeuta Belén Arnedo, tras sufrir un accidente de trabajo: una lesion en la pierna.

ACCIDENTES DE TRABAJO EN EQUIPOS DEPORTIVOS NAVARROS EN 2008

[ Total de AT/EP

I AT/EP con baja médica

Portend SanArtorio. T
MRA Navarra Xota E 3
Basket Navarra E

Club Deportivo Ursulinas _ 6

PORCENTAJES I % AT/EP con baja
Y DIAS DE BAJA ) , '
DE MEDIA EN 2008 66,6% Dias de baja de media
[
0,
. 454% bl
M ;s 384 ]
264% 255 I ] ]
- I ] ]
datos
Portland MRA Navarra Basket Club Deportivo
San Antonio Xota Navarra Ursulinas




SENSIBILIZACION PARA
PREVENIR ACCIDENTES

El INSL ha editado 3.500 agen-
das y marcapaginas y 30.000
calendarios para repartir a 5.000
empresas y entidades con el
animo de reducir los accidentes
de tréfico, tanto ‘in itinere’ como
‘in mision’. Entre 1991 y 2007
estos accidentes representaron
el 52% de los accidentes labo-
rales mortales. Diario de Navarra,

RIESGOS PROFESIONALES

EN EL SECTOR SANITARIO
Durante el Il Congreso Nacional de
los Servicios de Prevencion de
Riesgos en el Ambito Sanitario, el
administrador de la CE en la Uni-
dad de Salud, Seguridad e Higiene
en el Trabajo, Francisco Alvarez,
identifico los siguientes riesgos
profesionales: bioldgicos, musculo-
esqueléticos, quimicos, psicosocia-
les y relacionados con horarios de

12/11/2008.

trabajo. Diario Médico, 14/11/2008.

SOBRE SALUD

LABORAL

IDEAS PARA COMBATIR
EL ABSENTISMO LABORAL

Representantes de doce
empresas se retinen
bimestralmente en un foro
organizado por Mutua.

m E]l absentismo laboral es un
tema que preocupa mucho a
las empresas, y en los tltimos
anos se han venido desarro-
llando politicas de preven-
cion para combatirlo. Sin em-
bargo, Mutua Navarra ha
querido dar un paso mas y
aportar un enfoque que ofrez-
cauna vision amplia y multi-
disciplinar.

Con este objetivo ha puesto
en marcha el Foro Absentis-
mo, coordinado por Rafael
Mayorga, del departamento
de Seguridad, Salud y Nuevos
Servicios, y Blanca Baste-
rra, directora del Departa-
mento de Prestaciones, que
comenzo el 25 de noviembre y
volvio a juntarse el pasado 21
de enero. En ambas ocasiones,
los representantes de 12 em-
presas trabajaron en torno a
un desayuno saludable cele-
brado en las instalaciones de
Mutua Navarra en Landaben.

Durante el foro, los asisten-
tes compartieron experien-
cias sobre el absentismo en
sus respectivas empresas. Se-

Asistentes

m Grupo Amma
Maria Alcaiza

y Maria Loperena

m Acciona

Elisa Asiain

m Taberna

Gabriel Lamberto

m Maier Navarra
Isabel Catalan

m Eroski

Daniel Arraras

m Tiruha

Juan Pascual

m Gestamp MB
Lazaro Artazcoz

m Trelleborg Inepsa
Javier Morras

m Shmidt&Clemens
Ramon Echeverria
m Sunsundegui
Marta Vallespin

m Prevencion
Navarra

Irene Lopez

m Mutua Navarra
Juan M. Gorostiaga
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Desayuno saluda-
ble compuesto por
fruta, zumos, café

y pastas integrales.

gun afirma Mayorga, “traba-
jamos con empresas que lle-
van una extraordinaria ges-
tion del absentismo, y tam-
bién con otras que presentan
niveles elevados”. El debate y
la puesta en comun sirvieron
para definir distintas lineas
de intervencion contra el ab-
sentismo y también para ex-
traer algunas conclusiones
con las que se pretende elabo-
rar un manual de buenas
practicas que pueda implan-
tarse en las empresas.

Mutua Navarra tiene entre
sus objetivos, a la hora de or-
ganizar este tipo de activida-
des, el conseguir una consoli-
dacion del equipo de trabajo,
de manera que no quede en
unamerareunion. “Las inter-
venciones sobre las malas ci-
fras de absentismo no origi-
nan cambios drasticos”, afir-
ma Mayorga, “pero son el ca-
mino a seguir”.

El foro mantendra una pe-
riodicidad bimestral y la pro-
xima reunion esta prevista
para el 11 de marzo. En esta
ocasion, segiin cuenta Mayor-
ga, “esperamos contar con la
presencia de un representan-
te del area médica del Institu-
to Navarro de Salud Laboral”.

Alvaro Osés.

m Alvaro Osés tiene 40 afios, dos hi-
jos y una enorme aficion por el
montanismo, algo que ha tenido
que aparcar “de momento, porque
con los hijos pequenos y el nuevo
trabajo no hay tiempo para todo”.
Reconoce que “siempre que puedo
me escapo al monte, aunque ya no
tanto como antes, cuando iba a los
Pirineos y los Alpes”. Lleva traba-
jando ano y medio en la delegacion
de Tudela de Mutua Navarra, don-
de es el responsable comercial, “la
cara visible del equipo”. Esa aficion
al montanismo le llevo hace unos
anos a una expedicion al Aconca-
gua que cambio bastante su vida,
puesto que de ahi salieron “una
guia sobre trekking y una novela ti-
tulada ‘El centinela de piedra”, con
la que gano el premio Desnivel de
Literatura en 2003. Esa editorial le
pidi6é un nuevo libro, que acaba de
ver laluz. “Ahora voy a parar de es-
cribir, me gusta pero no tengo tiem-
po. Mis hijos son muy pequenos”.

m Lugar y ano de nacimiento
Pamplona, 1968.

m Ano de entrada en Mutua 2007.
m Formacién CC. Empresariales.

m Aficiones Montafiismo y literatura.
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MANANA IREMOS
A LA MUTUA,
MIRA QUE CARA

POR J.J. AOS

NUESTROS ASOCIADOS

ALBAITARITZA, UN CUARTO DE SIGLO
AL SERVICIO DEL GANADERO

Esta empresa de
productos zoosanitarios
echo a andar en 1983 con
sélo un equipo de dos
veterinarios.

mEn 1983 dos veterinarios, Pe-
llo Astiz y José Manuel Azur-
mendi, decidieron unir sus es-
fuerzos para prestar servicio
alas explotaciones ganaderas
del Valle de Baztan. En 1986 ya
eran una pequena comercial
de productos zoosanitarios y
en 1987 echa a andar la tienda
de Irurtzun con productos zo-
osanitarios pero también ma-
terial para el ganadero.

Hoy en dia la pequena em-
presa se ha dividido en dos:
Albaitaritza, comerciales, y
Albaikide, veterinarios. Am-
bas se encargan de temas re-
lacionados con la ganaderia,
la equitacion y las mascotas.

Blanki Letona, miembro de
la empresa, nos explica como
cuidan en Albaitaritza la sa-
lud laboral.

Qué medidas siguen para
prevenir accidentes labora-
les? “Sobre todo intentamos
seguirlos protocolos de actua-
cion que nos preparan y en-
vian de Prevencion Navarra”.
JTienen algun tipo de for-

Un cliente compra productos zoosanitarios en la farmacia de Albaitaritza.

LA EMPRESA

m Fundada en mayo de 1983
m Situada en Irurtzun

m 16-17 trabajadores

m Especializada en productos
zoosanitarios

m Asociada a MN desde 1983
m www.albaitaritza.com

“Lo mas importante
es concienciar a los
trabajadores de lo im-
portante que es pre-
venir riesgos y cuidar
la salud laboral”.

BLANKI LETONA
Empleada de Albaitaritza

macion para los emplea-
dos? “Si, hacemos los cursos y
programas de formacion de
Prevencion, pero ademas ha-
cemos cursos especificos para
personas con riesgos concre-
tos, como el manejo de carre-
tillas elevadoras. Pero, en ge-
neral, sobre todo lo que procu-
ramos hacer es concienciar a
los trabajadores de lo impor-
tante que es prevenir riesgos
y cuidar la salud laboral”.
JCuales son los mayores
riesgos que tienen? “Lomas
preocupante es el manejo de
cargas en el almacén y el peli-
gro constante de accidentes
‘in itinere’ de nuestros comer-
ciales. Pero tratamos de pre-
venir al maximo”.

Mutua organiza
dos cursos sobre
medidas laborales
para situaciones
de crisis

En Pamplona acudieron
160 personas, mientras
que a la jornada de Tudela
asistié un centenar.

mMutua Navarra es conscien-
te de las consecuencias y re-
percusiones que puede tener
en el ambito laboral la actual
situacion econémica. Por ello,
en colaboracion con Thomson
Aranzadi, organizo dos jorna-
das, en Pamplona y Tudela,
con el titulo ‘Medidas Labora-
les para Situaciones de Crisis’.
El seminario de Pamplona tu-
vo lugar en la Universidad de
Navarra, y el de Tudela en la
sede dela AER. El objetivo era
revisar las principales posibi-
lidades que el actual ordena-
miento juridico pone en ma-
nos de los empresarios para
acompasar las relaciones la-
borales (dimension de la plan-
tilla, retribucion, actividad
prestada...) a su nueva situa-
cion economica. También se
habl6 de los ERE’s y las situa-
ciones concursales.

Ponentes: A.V. Sempere, director de Aran-
zadi Social y director del seminario; Teresa
Minondo, responsable de Recursos Huma-
nos de MN, Luis Pérez Capitan, jefe de la
Inspeccion Provincial de Trabajo (en Pam-
plona) y Pilar Alayeto, de la Inspeccion Pro-
vincial de Trabajo (en Tudela).




DESAYUNO DE TRABAJO SOBRE LA PST

Dentro de los actos orga-
nizados en la ‘Campana

€l Trabajo. Solé habld
sobre los costes y no cos-

CLUB Azul’ para promover la tes del absentismo labo-

AzUL salud en el trabajo, Mutua ral, acufid el nuevo térmi-
Navarra celebro el 17 de no ‘presentismo’, repre-
diciembre un desayuno de sentado por personas
trabajo que contd con la “gue acuden a trabajar en
presencia de Maria Dolo- condiciones no éptimas
res Solé, co-presidenta de salud”, y destaco el
de la Red Europea de la lado positivo de la Promo-
Promocion de la Salud en cion de la Salud Laboral.

PARA PENSAR

Marquéemonos objetivos
realistas para 2009

LAURA LASA
[Departamento de Comunicacion|]

m Tras los excesos navidenos no es de
extranar que surjan intenciones de cam-
biar algunos aspectos en nuestra vida
con el fin de comenzar el ano de forma
saludable. Entre los proyectos mas fre-
cuentes destacan los relacionados con la
nutricion y el ejercicio fisico. La clave
fundamental para llevar estos deseos a
buen término esta en la factibilidad de
los mismos. A casi todos
nos resulta realmente
complicado introducir
cambios drasticos en
nuestra vida y por eso
cada ano los nuevos pro-
positos se quedan en
meras intenciones.

Tenemos que convencer-
nos de que existe otro
camino mas sincero y que
anuncia grandes benefi-
cios a través de pequenos gestos en nues-
tra rutina diaria, como acudir andando
al trabajo o caminar media hora al dia.
En definitiva... jhay que moverse!

Practicar ejercicio con regularidad y
alimentarse adecuadamente son conduc-
tas que favorecen nuestra salud fisica y
mental. Cuando descuidamos estos habi-
tos aumenta el nivel de estrés y esto gene-
ra otros problemas.

Por eso, en vez de hacernos promesas
imposibles es mejor concretar unas pau-
tas que nos orienten y transformen nues-
tros propositos en un estilo de vida salu-
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dable. Lo mas importante es elegir metas
viables y tomar conciencia real de estos
pequenos cambios. De lo contrario solo
conseguiremos frustrarnos y entrar en
un circulo vicioso nada recomendable. Si
decides acudir a un gimnasio, motivate
0 pidele a un amigo que te acompane.

Y si todo tu esfuerzo no genera resulta-
dos... jriete! Asi, como lo lees. La docto-
ra Pilcher, neurocientifica responsable
de una investigacion en Inglaterra, des-

cubrioé que una hora de
¢ risa fuerte ayuda a que-

mar cien calorias. Con-
tinuar con esa rutina
durante un ano puede
asegurarnos una pérdi-
da de cinco kilos.

La ‘dieta de la risa’
complementa una vida
saludable, es decir, acti-
va y sana. Una sonora
carcajada ayuda a nues-
tro corazon, ya que constituye un mini
ejercicio aerobico. Por otra parte, cuan-
do nos reimos movemos quince muscu-
los faciales, de forma que contribuimos
a mantener su flexibilidad.

En conclusion, para empezar a mover-
Nnos marquémonos unos objetivos rea-
listas y adaptables a nuestra rutina dia-
ria. Delo contrario llegara la ansiedad y
el estrés. Con el Nuevo Ano emprende-
mos una nueva vida, pero su vigencia
durante los proximos meses es tarea de
cada uno. La regla de oro para su perma-
nencia es... jser positivo!
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AGENDA

Organizado por Mutua Navarra, tiene
como objeto premiar la mejor practi-
ca dirigida a la promocion de habitos
saludables. Entrega de documenta-
cién: 15 de junio. Fallo del jurado:
octubre de 2009. Entrega de pre-
mios: noviembre de 2009. Mas infor-
macion en la web de Mutua Navarra:
www.mutuanavarra.es

Organizada por la Sociedad Espariola
de Medicina y Seguridad del Trabajo.
Fecha: 13 y 14 de marzo de 2009.
Lugar: Pamplona.

Pamplona

Centro Asistencial y Administrativo
Poligono de Landaben. Calle F, n° 4
31012 Pamplona

T 948 194 400 F 948 210 168
Dispensario F 948 207 320

Alsasua

Avda. Pamplona 18-20
31800 Alsasua

T 948 564 698 F 948 287 621

Estella

Paseo de la Inmaculada 66
31200 Estella

T 948 556 452 F 948 556 589

San Adrian

Carretera Estella 79

31570 San Adrian

T 948 662 288 F 948 287 622

Tudela

Juan A. Fernandez 3

31500 Tudela

T 948 848 207 F 948 825 353

www.mutuanavarra.es




